GKkrew

Najczesciej zadawane pytania

System zostat zrealizowany przez zespot Centrum e-Zdrowia, jednostki podlegtej
Ministrowi Zdrowia.

Teleinformatyczny system e-Krew powstat w ramach projektu ,e-Krew — Informatyzacja
Publicznej Stuzby Krwi oraz Rozwéj Nadzoru nad Krwiolecznictwem” wspotfinansowanego
ze $Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Priorytetu nr Il
»E-administracja i otwarty rzad” Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata

2014-2020 i wpisuje sie w dziatanie 2.1, uwzgledniajace wprowadzenie ustug elektronicznych
zwiekszajacych dostepnosc swiadczen dla obywateli.
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» Logowanie do systemu e-Krew

Logowanie do systemu e-Krew

Jak zalogowac sie do systemu?

Logowanie do systemu e-Krew odbywa sie za posrednictwem Elektronicznej Platformy Logowania
Ochrony Zdrowia (e-PLOZ). Do logowania nalezy uzywac loginu oraz hasta przekazanych przez lokalnego
administratora systemu. Przy pierwszym logowaniu konieczna bedzie zmiana hasta tymczasowego.

Kto zaktada konto dla uzytkownika systemu w CKiK?

Konta dla uzytkownikow systemu e-Krew zaktadane sg przez lokalnych administratoréw Centrum.

Zapomniatem hasta - jak moge zalogowac sie do systemu?

Jezeli btednie wpiszesz hasto, to po trzecim btednym wpisaniu twoje konto zostanie zablokowane na 15
minut. Jezeli po raz kolejny Zle wpiszesz hasto, twoje konto zostanie zablokowane na pét godziny. Aby
tego unikna¢, w przypadku braku pewnosci, czy wprowadzane hasto jest prawidtowe, warto skorzystac
z funkcji odzyskiwania hasta, dostepnej na stronie logowania do e-PLOZ.

W przypadku trudnosci z odzyskaniem hasta nalezy skontaktowa¢ sie z lokalnym administratorem
systemu e-Krew.

Co zrobié, aby odzyska¢ hasto do systemu e-Krew?

W przypadku braku pewnosci, czy wprowadzane hasto jest prawidtowe, warto skorzysta¢ z funkcji
odzyskiwania hasta, dostepnej na stronie logowania do e-PLOZ.

W razie trudnosci z odzyskaniem hasta nalezy skontaktowac sie z lokalnym administratorem systemu
e-Krew.

Zablokowato mi sie konto — co mam teraz robi¢?

Jezeli btednie wpiszesz hasto, to po trzeciej prébie twoje konto zostanie tymczasowo zablokowane.
W takim przypadku nalezy odczeka¢ 15 minut, aby konto odblokowato sie automatycznie. Jezeli w tym
czasie po raz kolejny Zle wpiszesz hasto, twoje konto zostanie zablokowane na pét godziny. Aby tego
unikng¢, w przypadku braku pewnosci, czy wprowadzane hasto jest prawidtowe, warto skorzystaé
z funkcji odzyskiwania hasta, dostepnej na stronie logowania do e-PLOZ.
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» System e-Krew

System e-Krew

Czy w systemie e-Krew sg widoczne dane z KRDK?

System e-Krew pobiera wybrane informacje o Dawcach z KRDK i prezentuje je w kartotece Dawcy.
W szczegdlnosci informacje te dotyczg dyskwalifikacji natozonych na Dawce poza systemem e-Krew.

W ktdrych punktach “drogi dawcy” moizliwe jest wygenerowanie zlecen na
dodatkowe badania?

Zlecenia na badania tworzone s3 systemowo po zarejestrowaniu Dawcy w CKiK. Dodatkowe badania
moze zleci¢ diagnosta w PAL oraz lekarz podczas wizyty Dawcy w Gabinecie lekarskim.

Gdzie moge zgtosic¢ btad w systemie?

Btedy w systemie mozna zgtaszaé¢ za posrednictwem Centrum wsparcia uzytkownika. Szczegétowe
informacje dostepne sg na stronie internetowej Centrum e-Zdrowia https://cez.gov.pl/pl/kontakt

Infolinia CeZ: 19 239
dla dzwonigcych z zagranicy: +48 515 239 239

Mail: ekrew-pomoc@cez.gov.pl

Co to jest kartoteka urzadzen?

Kartoteka urzadzen to cze$¢ sekcji (kontekstu pracy) Dziat Zarzadzania JakosScig, ktéra stuzy
przechowywaniu informacji na temat urzadzen dostepnych w danym CKiK, konfigurowaniu tych
urzadzen oraz zarzgdzaniu nimi z poziomu systemu e-Krew.
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» Poruszanie sie po systemie e-Krew

Poruszanie sie po systemie e-Krew

Dlaczego nie widze menu bocznego systemu e-Krew?

Widok dostepny na ekranie uzalezniony jest od rozdzielczosci wykorzystywanego wyswietlacza oraz
ustawien powiekszenia strony w przeglgdarce. Menu boczne moze by¢ wyswietlane na state lub
wystepowac w postaci “zwinietej” do lewego marginesu strony. W takim przypadku, aby je “rozwing¢”
nalezy klikng¢ przycisk [>] widoczny w lewym gdérnym narozniku ekrany, ponizej godta RP.

Co to jest “kontekst pracy” w systemie e-Krew?

System e-Krew stworzony zostat z myslg o kompleksowej obstudze wszelkich proceséw zwigzanych
z pobieraniem i dystrybucjg krwi oraz jej sktadnikéw. Konstrukcja catego systemu podzielona zostata na
tzw. konteksty pracy, czyli sekcje grupujace funkcjonalnosci niezbedne do realizacji wybranych
procesow, takich jak np. rejestracja Dawcy w CKiK, pobranie sktadnikéw krwi czy wydawanie sktadnikéw
zgodnie z zaméwieniami sktadanymi przez lekarzy.

Jak moge przetaczyc sie do widoku mojego kontekstu pracy?

Zmiana wyswietlanego kontekstu pracy jest mozliwa poprzez klikniecie w identyfikator dostepny
w prawym gérnym narozniku ekranu. Po kliknieciu na ekranie ukaze sie belka z listg rozwijang
zawierajgcg wszystkie konteksty pracy, do ktdrych nadano dostepny dla zalogowanego uzytkownika.
Wybér pozadanego kontekstu z listy nalezy zatwierdzi¢ klikajgc przycisk [Zmien].

Czym rézni sie “kontekst pracy” od “uprawnienia”?

Kontekst pracy to wydzielona sekcja systemu e-Krew gromadzgca funkcjonalnosci niezbedne do obstugi
okreslonego procesu, np. rejestracji Dawcy w CKiK. Uprawnienia do wykonywania okreslonych
czynnosci w procesie wynikajg z petnionej w systemie roli. Np. pracownik PAL pobiera prébki krwi, moze
obstugiwac analizator, ale to diagnosta weryfikuje i zatwierdza wyniki przeprowadzonych badan.

W systemie e-Krew dostep do okreslonych funkcjonalnosci uzalezniony jest od uprawnien nadanych
uzytkownikowi przez administratora na podstawie petnionej przez niego roli (rél). W zaleznosci od
mnogosci uprawnien, dostepne dla uzytkownika funkcjonalnosci moga by¢ zgromadzone w jednym lub
kilku kontekstach pracy.

Czy w jednym kontekscie moge mie¢ wiecej niz jedno uprawnienie?

W systemie e-Krew dostep do okreslonych funkcjonalnosci uzalezniony jest od uprawnien nadanych
uzytkownikowi przez administratora na podstawie petnionej przez niego roli (rél). W zaleznosci od
mnogosci uprawnien, dostepne dla uzytkownika funkcjonalnosci moga by¢ zgromadzone w jednym lub
kilku kontekstach pracy.
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» Obstuga Rejestracji wizyty w CKiK
Obstuga Rejestracji wizyty w CKiK

Co to znaczy, ze Dawca jest pierwszorazowy?

Dawca, ktdry zgtasza sie do dowolnego CKiK i nie ma potwierdzonej informacji o posiadanej grupie krwi,
oznaczany jest jako Dawca pierwszorazowy. W systemie e-Krew Dawca pierwszorazowy oznaczony jest
ikonka “pustego serduszka”.

Czy moge zarejestrowac¢ Dawce, ktory przyszedt bez dokumentu tozsamosci?

Podczas rejestracji Dawcy w CKiK istnieje koniecznos¢ zweryfikowania jego tozsamosci oraz
uzupetnienia danych w kartotece Dawcy. Dane dokumentu tozsamosci sg zaliczane do grupy informacji
wymaganych, bez uzupetnienia ktérych nie bedzie mozliwe dokonanie rejestracji w CKiK, bez wzgledu
na cel wizyty Dawcy.

Czy Dawca musi posiada¢ dowadd osobisty, zeby byto mozliwe zarejestrowanie
go na donacje?

Nie ma koniecznosci, aby Dawca podczas rejestracji legitymowat sie dowodem osobistym, jednak
wymagane jest potwierdzenie tozsamosci przy uzyciu innego dokumentu. Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami moze to byé paszport, zotnierska karta tozsamosci, ksigzeczka zeglarska lub dokument
elektroniczny (aplikacja mobilna). W przypadku obcokrajowcéw mozliwe jest zarejestrowanie Dawcy
na donacje na podstawie karty pobytu (statego lub czasowego) lub innego dokumentu tozsamosci
zawierajgcego zdjecie, imiona i nazwisko oraz date urodzenia (np. paszport).

Jak zarejestrowa¢ Dawce wielokrotnego, ktory przeprowadzit sie z obszaru
innego RCKiK?

System e-Krew jest zasilany danymi z Krajowego Rejestru Dawcéw Krwi (KRDK), dlatego w przypadku
Dawcow wielokrotnych rejestrator bedzie mie¢ wglad do wybranych informacji o Dawcy,
zgromadzonych w KRDK, bez wzgledu na miejsce jego zamieszkania oraz wczesniejszych donacji.
Rejestracja Dawcy w systemie e-Krew przebiega w sposdb standardowy i nie zalezy od miejsca
zamieszkania. Dane o pobranej donacji nie zostang jednak przekazane do innego CKiK, o ile nie korzysta
ono réwniez z systemu e-Krew.
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» Obstuga Rejestracji wizyty w CKiK

Co zrobi¢ w przypadku opuszczenie przez Dawce terenu RCKiK przed
zakonczeniem procedury oddawania krwi?

Jezeli Dawca poinformuje o zamiarze odstgpienia od donacji, w systemie e-Krew mozna anulowac
wizyte. Takie dziatanie jest dostepne w rejestracji po wyszukaniu wizyty, na ktérg Dawca zostat
zarejestrowany, lub w gabinecie lekarskim. W przypadku, gdy Dawca opusci teren CKiK bez
informowania o tym personelu stacji, wizyta zostanie oznaczona jako “Zakoriczona” o pétnocy w dniu,
w ktorym byta zarejestrowana.

Czy po zarejestrowaniu w CKiK Dawca moie zarezerwowac sobie kolejke
i wyjs¢ z CKIK?

System e-Krew na obecnym etapie nie wspiera funkcji zarzadzania kolejkg, dlatego w tym zakresie
zastosowanie majg wewnetrzne procedury obowigzujace na terenie danego CKiK.

Czy system e-Krew pomaga w zarzadzaniu kolejkg Dawcéw w RCKiK?

System e-Krew na obecnym etapie nie wspiera funkcji zarzadzania kolejkg, dlatego w tym zakresie
zastosowanie majg wewnetrzne procedury obowigzujace na terenie danego CKiK.

Jak obstuzy¢ Dawce, ktory informuje, ze zarezerwowat sobie wizyte przez IKP?

Rejestracje Dawcy, ktory zarezerwowat wizyte przez IKP nalezy rozpoczg¢ od wyszukania zgtoszenia
w zakfadce “Planowane wizyty” w menu Rejestracja. Dalsze kroki procesu rejestracji przebiegajg
standardowo. W przypadku, gdy Dawca skorzystat z mozliwosci wypetnienia kwestionariusza za
posrednictwem swojego IKP, pracownik rejestracji moze jedynie zweryfikowaé, czy kwestionariusz
zostat przyjety przez system e-Krew oraz wydrukowaé opaske dla Dawcy. Wydruk wypetnionego
kwestionariusza oraz niezbednych oswiadczen zostanie zlecony w gabinecie lekarskim.

Gdzie znajduje sie przycisk umozliwiajagcy rejestracje Dawcy na
wizyte/donacje?
Przyciski umozliwiajace rejestracje Dawcy w CKiK znajdujg sie w widoku “Dane ogdlne” kartoteki Dawcy.

Wyszukaj dane Dawcy i przejdz do odpowiedniej zaktadki kartoteki lub utwoérz kartoteke Dawcy klikajac
przycisk [Zarejestruj nowg osobe].

W jaki sposdb zarejestrowac Dawce, ktory nie posiada numeru PESEL?

W przypadku obcokrajowca nieposiadajgcego nr PESEL nalezy podczas rejestracji zaznaczy¢ checkbox
“Dana osoba nie posiada numeru PESEL”. W takiej sytuacji dokumentem tozsamosci nie moze by¢
dowdd osobisty. Osoby legitymujgce sie polskim dowodem osobistym dysponujg nr PESEL
uwidocznionym na rewersie dokumentu.
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» Obstuga Rejestracji wizyty w CKiK

Czy Dawca musi poda¢ nr telefonu komodrkowego lub inny nr telefonu
kontaktowego podczas rejestracji?

System e-Krew nie wymaga podania podczas rejestracji numer telefonu kontaktowego Dawcy.
Przekazanie takiego numeru jest dobrg praktyka. Mozliwos¢ nawigzania kontaktu telefonicznego
z Dawcg utatwi jego obstuge, szczegdlnie w sytuacjach nietypowych, dlatego warto zacheca¢ Dawcow
do uzupetnienia danych w tym zakresie. W przypadku, gdy Dawca nie przekazuje numeru telefonu
w kartotece nalezy oznaczy¢ checkbox “Dana osoba oswiadcza, ze nie posiada numeru telefonu”.

Czy moge zarejestrowa¢ Dawce na donacje z dyskwalifikacja tymczasowa
i statg?

System e-Krew umozliwia rejestracje na donacje osoby objetej tymczasowa dyskwalifikacjg. W takiej
sytuacji kwalifikacja na donacje przez lekarza bedzie mozliwa jedynie pod warunkiem wcze$niejszego
zdjecia aktywnej dyskwalifikacji.

W przypadku Dawcéw objetych dyskwalifikacjg statg nie ma mozliwosci zarejestrowania wizyt z celem
“donacja”. Istnieje mozliwo$¢ umodwienia takiego Dawcy na konsultacje lekarskie, w wyniku ktérych
w okreslonych prawem sytuacjach dyskwalifikacja moze zostac zdjeta przez lekarza. W konsekwencji
Dawca bedzie mdgt zostac¢ zarejestrowany ponownie, na wizyte donacyjna.

Czy moge zarejestrowac¢ Dawce na badania?

System e-Krew umozliwia rejestracje wizyt Dawcéw w CKiK w jednym z trzech celéw medycznych:
donacja, konsultacje lekarskie, przekazanie wynikow badan krwi. Odpowiednie badania zlecane sg
w zwigzku planowang donacjg krwi lub jej sktadnikdw, w ramach standardowo przewidzianych
procedur lub przez lekarza w procesie kwalifikacji na donacje. Ponadto system e-Krew umozliwia
skierowanie Dawcy na pobranie prébek w PAL w przypadku wezwania na badanie przekazanego Dawcy
z CKiK. System nie daje mozliwosci rejestracji na badania nie zwigzane z planowang lub przekazang
donacja.

Czy moge podpisac zaswiadczenie dla pracodawcy lub US profilem zaufanym?

Zaswiadczenie wygenerowane z systemu e-Krew moze zosta¢ podpisane przy uzyciu podpisu
kwalifikowanego lub odrecznie po wydrukowaniu dokumentu.

Czy moge powtdrnie wydrukowac opaske lub kwestionariusz Dawcy?

W kazdej chwili istnieje mozliwo$¢ ponownego wydruku uszkodzonej opaski dla Dawcy. System
umozliwia ponowny wydruk kwestionariusza do momentu zakoriczenia obstugi w rejestracji
(uruchomienia wizyty).
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» Obstuga Rejestracji wizyty w CKiK

Czy pracownik rejestracji moze anulowac zarejestrowang wizyte?

Pracownik rejestracji moze anulowac wizyte Dawcy. W tym celu nalezy wyszukaé wizyte na liscie
w zaktadce “Wizyty”, wybrac¢ przycisk [Anuluj wizyte], a nastepnie potwierdzi¢ akcje.

Czy pracownik rejestracji moze wydrukowac¢ Kwestionariusz przestany z IKP?

Ze wzgledu na zawarte w kwestionariuszu dane wrazliwe dotyczgce stanu zdrowia Dawcy, wydruk
kwestionariusza z IKP mozliwy jest wytgcznie dla pracownikéw posiadajacych odpowiednie
uprawnienia. Lekarz moze wydrukowa¢ wypetnionych kwestionariusz Dawcy zaréwno w gabinecie
lekarskim jak i w rejestracji, jednak rejestrator standardowo nie bedzie miat takiej mozliwosci.

Gdzie znajde kody do procedury awaryjnej?

Wygenerowanie koddéw do procedury awaryjnej jest mozliwe z poziomu sekcji informatycznej,
za posrednictwem widoku “Obstuga trybu awaryjnego” dostepnego w menu Administracja. Po
okresleniu liczby planowanych donacji nalezy wybraé przycisk [Przygotuj do wydruku] i wydrukowa¢
wygenerowane zestawy etykiet oraz opaski.

Czy jest moizliwos¢ zbiorczego podgladu wszystkich zarejestrowanych
w danym dniu Dawcow?

W sekcji Rejestracja w widoku “Wizyty” mozna odnalezé informacje na temat wszystkich wizyt
zarejestrowanych w CKiK. Dane dostepne sg dla pracownikéw z uprawnieniami do tego widoku.
Szczegoty dotyczace przebiegu wizyty mozna sprawdzi¢ w zaktadce “Zlecenia powigzane” dostepnej po
wybraniu przycisku [Szczegdty wizyty] dla wybranej pozycji z listy.
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» Obstuga Pracowni analiz lekarskich (PAL)

Obstuga Pracowni analiz lekarskich (PAL)

Dlaczego nie moge autoryzowac¢ wynikow badan?

Uprawnienia do autoryzacji wynikow badan przystugujg pracownikom w roli diagnosty. Jezeli nie
mozesz dokonaé autoryzacji badan, oznacza to, ze odpowiednie uprawnienia nie zostaty nadane dla
Twojego profilu. Skontaktuj sie z lokalnym administratorem systemu e-Krew, aby odpowiednio
skonfigurowa¢ profil uzytkownika.

Nie widze danych z transmisji w systemie e-Krew. Czy moge jg ponowic? lle
razy?

System e-Krew umozliwia podejmowanie ponownych préb przestania transmisji z urzadzenia, jak
rowniez w sytuacjach awaryjnych wprowadzenie recznie wynikédw przeprowadzonych badan.

Czy moge wydrukowac¢ wyniki badan dla Dawcy?

Diagnosta ma mozliwos$¢ wydruku wynikéw wybranych badan w celu przekazania ich Dawcy.

Czy w PAL moge utworzy¢ zlecenie na dodatkowe badanie?

Tak, system e-Krew umozliwia tworzenie zlecert na dodatkowe badania w Pracowni Analiz Lekarskich.
W tym celu nalezy uzy¢ przycisku [Utwdrz zlecenie na badania] dostepnego w gtdwnej czesci ekranu
w widoku listy zlecen przychodzacych.

Jak wyglada potwierdzenie przekazania/przyjecia probek z/do pracowni?

Potwierdzeniem pobrania prébek w systemie e-Krew jest umieszczenie informacji o probce
w dokumencie PW. Taki dokument system e-Krew generuje automatycznie, zbiorczo dla wszystkich
préobek pobranych w pracowni w danym dniu. Z chwilg przekazania probek z PAL do innych pracowni
generowane sg dokumenty MMw (w PAL) oraz MMp (w pracowni docelowej), potwierdzajgce
odpowiednio wydanie oraz przyjecie probki przez pracownie.

Czy moge w systemie wydrukowa¢ dokument potwierdzajacy przekazanie
probek?

System e-Krew umozliwia wydruk dokumentu potwierdzajgcego przekazanie prébek ze stanu pracowni.
W tym celu nalezy przejsé do zaktadki Dokumenty magazynowe w widoku Magazyny i na liscie odszukaé
odpowiedni dokument typu MMw. Opcja wydruku dostepna jest po rozwinieciu szewronu oraz
w widoku szczegétowym wybranego dokumentu.
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» Obstuga Pracowni analiz lekarskich (PAL)

Co zrobié¢, gdy przypadkowo anuluje zlecenie pobrania prébek/wykonania
badan przed ich pobraniem/ realizacjg?

Pracownik PAL moze w systemie e-Krew dodac zlecenie na pobranie prébek oraz wykonanie badan.
W tym celu nalezy skorzystac z odpowiednich przyciskdw dostepnych w widokach “Zlecenia pobrania
probek” oraz “Zlecenia wykonania badan”. Wyszukujgc anulowane zlecenie na liscie zlecen
zakonczonych istnieje mozliwos¢ sprawdzenia zakresu zaplanowanych badan.
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» Obstuga w Gabinecie lekarskim

Obstuga w Gabinecie lekarskim

Dawca twierdzi, ze juz przeszedt badania w PAL. Dlaczego jako lekarz nie moge
odnalez¢ kartoteki Dawcy?

W przypadku Dawcow zarejestrowanych w celu oddania donacji, na liscie wizyt w Gabinecie Lekarskim
pojawig sie jedynie zlecenia, w odniesieniu do ktérych zakoriczyta sie juz obstuga w PAL. W sytuacji, gdy
Dawca twierdzi, ze odbyt juz badania w PAL, a w gabinecie lekarskim nie wida¢ jego kartoteki, moze to
oznacza¢, ze w PAL nie zostata jeszcze zakonczona procedura rejestracji wynikdw badan. Na
potwierdzenie warto sprawdzi¢ kontrolki dostepne w nagtéwku widoku listy wizyt w kontekscie pracy
Gabinet lekarski. Pozycja “llos¢ wykonanych badan w PAL” wskazuje, w odniesieniu do jakiej czesci
zleconych badan nie wprowadzono jeszcze wynikéw do systemu.

Lekarz nie bedzie mdégt odnaleZé na liscie wizyt kartoteki Dawcy, ktdry poprosit o anulowanie wizyty np.
w zwigzku z decyzjg o odstgpieniu od oddania donacji w danym dniu.

Czy moge wydrukowac wynik badania grupy krwi na prosbe Dawcy?

Lekarz ma mozliwos¢ wydruku wynikéw wybranych badan w celu przekazania ich Dawcy.

Czy moge natozy¢ dwie dyskwalifikacje w systemie podczas jednej wizyty?

W zaleznosci od zaistniatych okolicznosci lekarz naktada dyskwalifikacje wskazujgc odpowiednie
uzasadnienie, czas trwania oraz sposob jej zdjecia (zakoriczenia). W szczegdlnosci w odniesieniu do
sytuacji, w ktorej ze wzgledu na rézne przyczyny dyskwalifikacje powinny by¢ zdejmowane w rézny
sposdb i/lub w réznych terminach, lekarz powinien natozyé w systemie wiecej niz jedng dyskwalifikacje
podczas jednej wizyty.

Czy po nalozeniu dyskwalifikacji konieczne jest dokonczenie wizyty
w Gabinecie lekarskim systemu e-Krew?

Plan wizyty w Gabinecie lekarskim systemu e-Krew opiera sie na standardowym, zaakceptowanym
przez IHIT scenariuszu. Na poszczegdlnych etapach wizyty gromadzone sg dane, do ktérych dostep beda
mieli lekarze kwalifikujgcy dawce w przysztosci. Aby system prawidiowo zapisat i zapamietat
wprowadzane dane, w tym szczegdty naktadanej dyskwalifikacji, niezbedne jest przeprowadzenie
wizyty zgodnie z planem i zakonczenie jej w ostatnim kroku scenariusza.

Gdzie znajduja sie informacje o tatuazach Dawcy?

Informacje na temat zmian na skérze, w tym dokonywanych w ramach zabiegdw, np. tatuowania lekarz
umieszcza w notatkach z wywiadu, w punkcie “Stan skory”.
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» Obstuga w Gabinecie lekarskim

W jaki sposéb moge zleci¢ dodatkowe badania podczas kwalifikacji Dawcy?

Zlecenie dodatkowych badan w procesie kwalifikacji Dawcy mozliwe jest za pomocg przycisku [Zle¢
badanie], dostepnego na karcie wizyty lekarskiej. Zlecajgc badania lekarz okresla, czy badania majg by¢
wykonane w PAL przed zakoriczeniem procesu kwalifikacji, czy wraz z pobraniem donacji w pracowni
pobierania.

Czy musze drukowaé Kwestionariusz, ktdry zostat przekazany z IKP Dawcy?

Tak, kwestionariusz wypetniony na podstawie ankiety w IKP Dawcy wymaga odrecznego podpisu.
Dlatego niezbedne jest jego wydrukowania, a po ztozeniu przez Dawce podpisu zarchiwizowanie
zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w CKiK.

W jaki sposob wprowadzi¢ informacje o cigzy, jezeli Dawczyni przechodzita
wiecej niz jedna?

W kartotece systemu e-Krew przechowywana jest data ostatniego porodu lub poronienia. W przypadku
kobiety przechodzacej wiecej niz jedng cigze nalezy zaktualizowa¢ wprowadzone dane w taki sposdb,
aby odnosity sie do ostatniej cigzy. Jezeli w opinii lekarza informacje odnoszace sie do wczesniejszych

zdarzen mogg miec znaczenie w zwigzku z planowanym oddaniem krwi lub jej sktadnikdéw, nalezy
uwzglednic¢ je w polu komentarza.

Co zrobi¢ w sytuacji, gdy Dawczyni nie pamieta lub nie chce poda¢ doktadnej
daty cigzy lub poronienia?
Wprowadzenie informacji o doktadnej dacie porodu lub poronienia nie jest wymagane. W kazdym

przypadku wymagany jest komentarz lekarza przeprowadzajgcego wywiad dotyczacy opisywanego,
ostatniego zdarzenia.

Co zrobi¢ w przypadku, gdy Dawca nie pamieta doktadnej daty transfuzji?

Wprowadzenie informacji o doktadnej dacie transfuzji nie jest wymagane. W kazdym przypadku
wymagany jest komentarz lekarza przeprowadzajgcego wywiad lekarza.

Czy w przypadku zlecenia dodatkowych badan Dawca powinien wrdci¢ do
rejestracji, aby pobra¢ nowa opaske?

Zlecenie dodatkowych badan, np. w toku wizyty lekarskiej, nie powoduje koniecznosci wystawienia
nowego numeru donacji ani wydruku nowej opaski. Dawca kontynuuje wizyte w CKiK, a dodatkowe
zlecenia zostang dopisane do listy zadan odpowiednich pracowni. W sytuacji, gdy dodatkowe badania
zlecane sg przez lekarza, w zaleznosci od rodzaju badan lekarz kieruje Dawce ponownie do PAL lub do
Pracowni pobierania krwi.
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» Obstuga w Gabinecie lekarskim

Gdzie mozna wpisywac informacje, aby wyswietlaty sie kolejnym lekarzom
kwalifikujgcym Dawce w przysztosci?

Stuzy do tego okienku “Zalecenia” dostepne podczas wizyty w gabinecie lekarskim. Zaznaczenie opcji
“Przekaz do nastepnej wizyty” umozliwi odczyt zalecen podczas przysztych wizyt.
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» Obstuga Pracowni pobrania krwi i jej sktadnikéw

Obstuga Pracowni pobrania krwi i jej sktadnikéow

Co zrobi¢, gdy pobieranie krwi zostanie przerwane przed zgromadzeniem
petnej objetosci sktadnika?

Istniej mozliwos¢ ponownego uruchomienia pobierania, po tzw. przektuciu Dawcy za jego zgoda.
W takim przypadku w systemie e-Krew nalezy ponowié wydruk etykiet i zarejestrowac zuzycie kolejnego
SJU (konkatenacja), a nastepnie uruchomié pobieranie. System zarejestruje obie proby i zakonczy
zlecenie z chwilg, gdy drugie pobranie dobiegnie korica. Gdyby sytuacja sie powtérzyta, a pobrana
objetos¢ sktadnika nadal bytaby mniejsza od wymaganej, nalezy recznie zakoriczy¢ zlecenie. Nie ma
mozliwosci dalszego ponawiania préb pobrania.

W jaki sposob w systemie e-Krew wprowadzi¢ informacje, ze Dawca zastabt lub
stracit przytomnos¢ podczas oddawania krwi?

Uwagi dotyczace wspdtpracy moze wprowadzac lekarz do kartoteki Dawcy — poprzez link [Historia uwag
dot. Dawcy] w zaktadce Dawca. W razie koniecznosci odnotowania szczegdlnych okolicznosci
zwigzanych z Dawcg, nalezy przekazac informacje lekarzowi. Po wprowadzeniu danych do kartoteki
bedg one dostepne dla lekarzy podczas przysztych wizyt Dawcy w dowolnym CKiK korzystajgcym
z systemu e-Krew.

Czy podczas pobierania krwi lub jej sktadnikdw mozna uzy¢ wiecej niz jednego
zestawu SJU?

Tak, istnieje mozliwo$¢é zarejestrowania w systemie e-Krew uzycia wiecej niz jednego zestawu SJU dla
danej donacji. W przypadku pobrania niepetnej objetosci sktadnika lub uszkodzenia pojemnika, nalezy
ponowié¢ wydruk etykiet i wykonaé powtdrng konkatenacje SJU.

W jaki sposob moge upewni¢ sie, ze sktadnik krwi zostat prawidtowo
przekazany w systemie do Pracowni preparatyki?

Potwierdzeniem prawidtowego przekazania skfadnikéw krwi oraz prébek miedzy poszczegdlnymi
pracowniami s dokumenty magazynowe generowane przez system e-Krew w zwigzku ze zlecanymi
operacjami. Dokument MMw potwierdzajgcy przekazanie sktadnikéw z Pracowni pobierania do
Pracowni preparatyki mozna odnalez¢ w zaktadce Dokumenty magazynowe w widoku Magazyny.

Czy przekazanie probek na badania powinno by¢ wykonywane bezposrednio
po kazdej donac;ji?

W systemie e-Krew istnieje mozliwos¢ przekazywania zaréwno pojedynczych, jak i wiekszej liczby
probek jednoczesnie. Operacja przekazania prébek w systemie powinna przebiega¢ zgodnie z praktyka
przyjeta w CKiK.
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» Obstuga Pracowni pobrania krwi i jej sktadnikéw

Jakie dokumenty magazynowe powstajg w systemie e-Krew w ramach
procedury pobrania i przekazania sktadnika do Pracowni preparatyki?

Potwierdzeniem pobrania sktadnika w systemie e-Krew jest umieszczenie informacji o donacji
w dokumencie PW. Taki dokument system generuje automatycznie, zbiorczo dla wszystkich donacji
oddanych w danym dniu. Z chwilg przekazania sktadnika z Pracowni pobierania do Pracowni preparatyki
generowane s3g réwniez dokumenty MMw (w Pracowni pobierania) oraz MMp (w Pracowni
preparatyki), potwierdzajgce odpowiednio wydanie oraz przyjecie sktadnika przez pracownie.
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