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1. Wprowadzenie 

1.1. O systemie 

System Obsługi Importu Docelowego SOID umożliwia składanie zapotrzebowań na sprowadzenie 

z zagranicy produktów leczniczych niezbędnych dla ratowania życia lub zdrowia pacjenta, o których mowa 

w art. 4 ust. 2, zgłoszeń o konieczności wydania zgody na czasowe dopuszczenie do obrotu produktu 

leczniczego, o którym mowa w art. 4 ust. 8 ustawy z dnia 6 września 2001 r. Prawo farmaceutyczne, a także 

zapotrzebowań na sprowadzenie z zagranicy środka spożywczego specjalnego przeznaczenia żywieniowego 

zgodnie z art. 29a ust. 2 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia. SOID 

umożliwia rozpatrywanie złożonych zapotrzebowań lub zgłoszeń, pobieranie przez apteki i hurtownie 

farmaceutyczne rozpatrzonych zapotrzebowań lub zgłoszeń oraz komunikację z ministrem właściwym do 

spraw zdrowia. 

SOID jest systemem teleinformatycznym, w którym są przetwarzane dane niezbędne do wydawania przez 

ministra właściwego do spraw zdrowia rozstrzygnięć w sprawie sprowadzenia z zagranicy produktu 

leczniczego lub środka spożywczego specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz dopuszczenia do obrotu 

produktu leczniczego nieposiadającego pozwolenia (art. 31c Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie 

informacji w ochronie zdrowia). 

1.2. Strona publiczna – Sprawdź zapotrzebowanie lub zgłoszenie bez 
logowania 

Aby zweryfikować treść zapotrzebowania lub zgłoszenia w SOID nie jest wymagane założenie konta. 

Wystarczy, że użytkownik posiada kilka kluczowych informacji dotyczących zapotrzebowania lub zgłoszenia. 

To wystarczy, aby bez potrzeby logowania sprawdzić ich treść na stronie głównej systemu. 

Aby sprawdzić zapotrzebowanie na produkt do stosowania w warunkach domowych (ambulatoryjnych) 

wejdź na stronę publiczną Systemu Obsługi Importu Docelowego, następnie wprowadź przynajmniej dwie 

dane w polach: „Numer zapotrzebowania”, „Numeru rozstrzygnięcia” i/lub „Identyfikator pacjenta na 

zapotrzebowaniu” (PESEL/Nr dokumentu tożsamości), po czym kliknij przycisk „Sprawdź”. Po 

wprowadzeniu prawidłowych danych, w nowej karcie, otworzy się podgląd wyszukiwanego 

zapotrzebowania. 

Aby sprawdzić zapotrzebowanie na produkt do stosowania w podmiocie leczniczym (zapotrzebowanie 

szpitalne), wprowadź przynajmniej dwie spośród wymaganych danych: „Numer zapotrzebowania”, 

„Numer rozstrzygnięcia” i/lub „Numer RPWDL”, następnie kliknij przycisk „Sprawdź”. Podobnie jak  

w poprzednim przypadku, podgląd zapotrzebowania pojawi się w nowej karcie. 

W przypadku hurtowni farmaceutycznej wypełnij oba pola: „Numer zgłoszenia” i „Numer rozstrzygnięcia”  

i kliknij przycisk „Sprawdź”. Podgląd zgłoszenia otworzy się na kolejnej stronie przeglądarki. 

https://borg.wolterskluwer.pl/auth/FormAuthPage.ashx?applicationId=AndromedaProduction&referer=https%3A%2F%2Fsip.lex.pl%2F&originalReferrer=https%3A%2F%2Fjira.csioz.gov.pl%2F
https://borg.wolterskluwer.pl/auth/FormAuthPage.ashx?applicationId=AndromedaProduction&referer=https%3A%2F%2Fsip.lex.pl%2F&originalReferrer=https%3A%2F%2Fjira.csioz.gov.pl%2F
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W przypadku podania błędnych danych, po próbie wyszukania zapotrzebowania, pojawi się komunikat 

dotyczący weryfikacji dokumentu o treści: „Nie znaleziono dokumentu o podanych parametrach”. 

Zweryfikuj poprawność danych. 

 

1.3. Status zapotrzebowania 

Po wyszukaniu zapotrzebowania, na nowej stronie przeglądarki pojawi się podgląd zapotrzebowania 

zawierający wszystkie dane dotyczące zapotrzebowania oraz jego status na górze podglądu wydruku, 

opisany czerwonym kolorem.  
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Możliwe statusy dla zapotrzebowań wraz z ich wyjaśnieniem to: 

Statusy dla zapotrzebowań ambulatoryjnych: 

• Oczekuje na wybór konsultanta - po podpisaniu zapotrzebowania przez lekarza. 

• Oczekuje na opinie konsultanta - po wybraniu konsultanta przez lekarza. 

• Wycofane - po wycofaniu przez lekarza, który wystawił zapotrzebowanie. 

• Negatywna opinia konsultanta - po podpisaniu oceny negatywnej (odmowy) przez konsultanta. 

• Oczekuje na rozstrzygnięcie - po podpisaniu oceny pozytywnej (zgody) przez konsultanta. 

Statusy dla zapotrzebowań szpitalnych doraźnych: 

• Oczekuje na wybór konsultanta - po podpisaniu zapotrzebowania przez lekarza. 

• Oczekuje na potwierdzenie osoby uprawnionej do reprezentowania podmiotu wykonującego 

działalność leczniczą - po wybraniu konsultanta przez lekarza i przekazaniu do osoby 

uprawnionej. 

• Wycofane - po wycofaniu przez lekarza, który wystawił zapotrzebowanie. 

• Oczekuje na opinie konsultanta - po podpisaniu przez osobę uprawnioną do reprezentowania 

podmiotu. 

• Negatywna opinia konsultanta - po podpisaniu oceny negatywnej (odmowy) przez konsultanta. 

• Oczekuje na rozstrzygnięcie - po podpisaniu oceny pozytywnej (zgody) przez konsultanta. 

Statusy dla zapotrzebowań szpitalnych z listą pacjentów: 

• Oczekuje na wybór konsultanta - po podpisaniu zapotrzebowania przez lekarza 

• Oczekuje na potwierdzenie osoby uprawnionej do reprezentowania podmiotu wykonującego 

działalność leczniczą - po wybraniu konsultanta przez lekarza i przekazaniu do osoby 

uprawnionej. 

• Wycofane - po wycofaniu przez lekarza, który wystawił zapotrzebowanie.  

• Oczekuje na opinie konsultanta - po podpisaniu przez osobę uprawnioną do reprezentowania 

podmiotu. 

• Negatywna opinia konsultanta - po podpisaniu oceny negatywnej (odmowy) przez konsultanta. 

• Oczekuje na rozstrzygnięcie - po podpisaniu oceny pozytywnej (zgody) przez konsultanta. 

Status zgodny z rozstrzygnięciem znajduje się w ostatniej sekcji dokumentu. 
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1.4. Opiniowanie zapotrzebowania – powiadomienia 

W trakcie procedowania zapotrzebowania, w zależności od etapu na jakim się znajduje, do poszczególnych 

użytkowników związanych z zapotrzebowaniem wysyłane są powiadomienia. 

W standardowej ścieżce wiadomości, które otrzymują pacjenci, są następujące: 

1. Zapotrzebowanie o numerze XXX na sprowadzenie z zagranicy produktu zostało wystawione przez 

lekarza i przesłane do opiniowania do konsultanta dziedziny medycznej XXX. 

Dane lekarza wystawiającego: XXX, PWZ XXX  

Dane dokumentu można zweryfikować na stronie https://soid.ezdrowie.gov.pl/ podając numer 

zapotrzebowania i znajdujący się na zapotrzebowaniu identyfikator pacjenta. 
2. Zapotrzebowanie o numerze XXX na sprowadzenie z zagranicy produktu zostało pozytywnie 

ocenione przez konsultanta i przekazane do Ministerstwa Zdrowia.  

LUB 

Zapotrzebowanie o numerze XXX na sprowadzenie z zagranicy produktu zostało negatywnie 

zaopiniowane przez konsultanta i zwrócone do lekarza wystawiającego.  

Dane dokumentu można zweryfikować na stronie https://soid.ezdrowie.gov.pl/ podając numer 

zapotrzebowania i znajdujący się na zapotrzebowaniu identyfikator pacjenta. 
3. Zapotrzebowanie o numerze XXX na sprowadzenie z zagranicy produktu zostało rozpatrzone przez 

Ministerstwo Zdrowia z rozstrzygnięciem:  

Rozstrzygnięcie pozytywne/Odmowa ze względu na błędy formalne/Zgoda w trybie artykułu 4 

ust. 9 ustawy z dnia 6 września 2001 r. – Prawo farmaceutyczne/Rozstrzygnięcie odmowne/ 

Zgoda na czasowe dopuszczenie do obrotu produktu w trybie artykułu 4 ust. 8 ustawy z dnia 6 

września 2001 r. – Prawo farmaceutyczne 

Dane lekarza wystawiającego: XXX, PWZ XXX  

Dane dokumentu można zweryfikować na stronie https://soid.ezdrowie.gov.pl/ podając numer 

zapotrzebowania i znajdujący się na zapotrzebowaniu identyfikator pacjenta.  

Zgodnie z art. 4ad ust. 7 ustawy z dnia 6 września 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2022 r. 

poz. 2301, z późn. zm.) niniejsze zapotrzebowanie traci ważność, jeżeli w terminie 60 dni od dnia 

potwierdzenia przez ministra właściwego do spraw zdrowia nie zostanie skierowane do hurtowni 

farmaceutycznej za pośrednictwem apteki ogólnodostępnej. 

https://soid.ezdrowie.gov.pl/
https://soid.ezdrowie.gov.pl/
https://soid.ezdrowie.gov.pl/
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