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» Wstep

1. Wstep

Instrukcja dotyczy migracji kont z e-PLOZ do UEOZ. Instrukcja powstata w celu pomocy uzytkownikom

W procesie migracji.

Jesli posiadasz konto w systemie e-PLOZ to ten dokument przeprowadzi Cie krok po kroku jak zmigrowac
konto do UEOZ.
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2. Zatozenia

Instrukcja przedstawia proces migracji kont z EPLOZ do UEOZ i obejmuje takie konta, ktore wczesniej nie
byty migrowane. W przypadku gdy proces byt realizowany wczesniej i zostat zakoriczony z sukcesem proces
migracji jest pomijany, instrukcja go nie dotyczy.

Przyjmujemy, iz uzytkownik posiada juz konto w systemie EPLOZ i jest ono prawidtowo skonfigurowane
(zgodnos¢ PESEL, imie/nazwisko, podany adres email).

Uwaga! System EPLOZ/UEOZ interpretuje tylko pierwsze imie Uzytkownika. Do poprawnego przejscia
procesu migracji konieczne jest, aby Uzytkownik zweryfikowat dane na Koncie Uzytkownika systemu
EPLOZ — w polu ,,imie” zalecane jest podanie tylko pierwszego imienia.
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3. Migracja konta

3.1. Woyszukiwanie konta

W pierwszym etapie przejdz do systemu dziedzinowego, do ktérego chcesz sie zalogowac, uruchomi to
proces logowania do systemu UEOZ (wyswietlony zostanie ekran jak nizej):

U E O Ustugi Elektroniczne el
Ochrony Zdrowia i

Zaloguj sie do Systemu

Zaloguj sie przez login.gov.pl

Dowiedz sig¢ wigcej o logowaniu za posrednictwem login.gov.pl

Czym sa UEOZ? Pomoc Warunki korzystania z serwisu Polityka prywatnosci Deklaracja dostepnosci

Rysunek 1 Logowanie do UEOZ.

Zaloguj sie korzystajac z funkcjonalnosci oferowanej przez Wezet Krajowy. Jesli nie posiadasz konta

w systemie Wezta Krajowego zréb to, bez tego korzystanie z systemu dziedzinowego CeZ nie bedzie
mozliwe. Link do instrukcji zatozenia konta w Wezle Krajowym znajdziesz pod adresem (link do instrukcji
»WK -instrukcja”).

Po zalogowaniu automatycznie rozpocznie sie proces wyszukiwania konta w systemie EPLOZ, zgodnego co
do danych, ktére przekazuje Wezet Krajowy.
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» Migracja konta

UEOZ iatsme=

Migracja danych do UEOZ

Wyszukiwanie Twojego konta

W zwiazku 2 migracj danych migdzy portalami ePLOZ | UEOZ, §

2 e#¢ Twoje konto. Moze to potrwad kilka minut, Po migracjl
danych utworzysz nowe konto, aby dalej pracowac w systemach CeZ

Caym jest UEOZ? Pomoc Warunki korzystania z serwisu

Na Ushugi Elektroniczne Ochrony Zdrowia skiadaja si systemy i rejestry, ktére prowadzi Centrum e-Zdrowia oraz Elektroniczna Platforma
PLOZ mozesz zalogowaé sig przy pomocy tego samego loginu | hasta d
e-Zdrovda. Zeby w peini korzystat z mozliwoscl Systecnow Contrum & Zirowta, arejesig e | kg ie przy udychs wybranego prze: seble
loginu i h ’

przycisku Zaloguj sie”. Z poziomu e-PLOZ mozesz wkte zalogowac sie do systemowirejestrow Centrum e-Zdrowie 2 wyk
Identyfikacji tozsamosci w Internecie udostgpnlanych przez Krajowy Wezel identyfikac)i Elektroniczne] loguja

Logowania Ochrony Zdrowla (e-PLOZ). Dzigki sw Centrum

Na strong logowa

zystaniem ushig
gov.pl.

praez lc

UEQZ, Ui twktroniczse
Ochrony Zdrowia
Ministerstwo Zdrowia 2 Deklaracja dostgpno$ci Masz pytania zwigzans ziataniem e-PLOZ?
Przeczytaj jak korzystaé z e-PLOZ lub
Centrum e-Zdrowia (2 Polityka prywatnosci

Mapa strony Skontaktuj sig z nami

CeZ SZicwia

Rysunek 2 Wyszukiwanie Twojego konta

Jedli dane otrzymane z Wezta Krajowego beda zgodne z wprowadzonymi w EPLOZ system wyswietli
informacje potwierdzajgcg znalezienie konta w systemie EPLOZ (Rys.3).

L UEOZ &isneece™ min

Strona glowna

Migracja danych do UEOZ

Odnalezliémy Twoje dane i zweryfikowalismy je

Mozesz teraz utworzy¢ konto w UEOZ, aby pracowad w systemach CeZ
Imig Nazwisk £se
Anna
Utwérz konto w UEOZ
Caym jest UEOZ? pomoc Warunki korzyst

Na Uslugi Eletroniczne Ochrony Zdrowia skiadaja sie systemy i rejestry, ktore prowadzi Centrum e-2drowia oraz Elektroniczna Platforma
Logowania Ochrony Zdrowia (e-PLOZ). Dzigki e-PLOZ mozesz zalogawat si¢ przy pomocy tego samego loginu | hasta do systeméw Centrum
e-Zdrowla. Zeby w pelni korzystac z mozliwe
loginu | hasla. Na sirong logowania do UEOZ zostaniesz praeklerowany zawsze, gy w kibryms z sys
przycisku Zaloguj sie”. Z poziomu e-PLOZ mozesz takze zalogowat sig do systeméwi/rej
dentyfikacji tozsamoéci w Interecie udostepnianych przez Krajowy Wezet identyfikacji Elektronicznej logujac sie

méw Centrum e-Zdrowia, za

oz sieble

UEOZ cviazicon

Ministerstwo Zdrowia & Deklaracja dostgpnosci Masz pytania zwigzane z dziataniem e-PLOZ?
Przeczytaj jak korzystaé z e-PLOZ lub

Centrum e-Zdrowia 4 Polityka prywatnosci

Mapa strony Skontaktuj sie z nami

CeZ STiown

Rysunek 3 Odnalezione konto
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» Migracja konta

Zgodnie z powyzszym ekranem system znalazt Twoje konto ePLOZ, ktdre zostanie zmigrowane. Aby przejs¢
dalej kliknij w przycisk ,,Utwdrz konto w UEOZ”. Kolejnym krokiem jest 4 — Aktualizacja danych.

3.2. Aktualizacja danych

| Elektroniczne
UEOZ g:ﬁ‘ny%:w"::mt EN|PL Moje konto

Moje konto

Uzupetnij adres e-mail

Irnige Nazwisko PESEL
Anna Mickiewicz-Soketowska 87042787635
Logi
amicsokol
E-mail * Powtdrz e-mall *
sioz.pl amicsokol@csioz.pl
| | o
Caym jest UEDZ? Pomoe Warunki kerzystania z serwisu

Ma Ushugi Elektraniczne Ochrony Zdrawia skiadaja sie systemy i rejestry, kitre prowadz Centrum e-Zdrowia oraz Elektroniczna Platforma
Logowania Ochrony Zdrowia (e-PLOZ). Drigki e-PLOZ mozesz zalogowat sie przy pomocy tego samego loginu i hasta do systeméw Centrum
e-Zdrowia. Zeby w petni korzystac z moliwoécl systemdw Centrum e-Zdrowla, zarejestru] sie | loguj sie przy uiyciu wybranego przez siebie
loginu i hasla, Na strang logowania do UEOQZ zostaniesz przekierowany zawsze, gdy w ktoryms z systemow Centrum e-Zdrowia ukyjesz
praycisku Zaloguj sie”. Z poziomu e-PLOZ motesz takze zalogowad sie do systeméwrejestréw Centrum e-Zdrowie 2 wykorzystaniem usiug
identyfikacji tozsamosci w Internecie udostepnianych przez Krajowy Wezet Identyfikacji Elektroniczne; logujac sie przez login.gov.pl.

UEOZ e

inisterstwo Zdrowia & Deklaracja dostepnosci

entrum e-Zdrowia i Polityka prywatnosci

Mapa strony Skontaktuj si¢ 2 nami

Rysunek 4 Aktualizacja danych

Jesli Twoje konto e-PLOZ posiadato przypisany adres e-mail — zostanie on uzupetniony, ale zweryfikuj jego
poprawnosc. Jesli uznasz, ze nie jest aktualny, mozesz go zmieni¢ wprowadzajgc poprawny adres e-mail
w polach ,,E-mail” oraz ,,Powtérz e-mail”.

Uwaga!

Jesli kontynuujesz proces tworzenia konta UEOZ, a nie posiadates konta w e-PLOZ lub wyswietlit Ci sie btad,

to pola na formularzu z adresem e-mail pozostang puste, nalezy je uzupetnié, aby méc utworzy¢ konto
w UEOZ.

Nastepnie, aby zakonczy¢ proces migracji i tworzenia konta zaakceptuj warunki korzystania z serwisu po
czym kliknij w przycisk ,,Zakoncz”.

779

Podrecznik uzytkownika UEOZ — Instrukcja migracji ePLOZ-UEOZ



» Migracja konta

3.3. Weryfikacja adresu e-mail

.
Uwaga!
Aktywuj ko nto Musisz zweryfikowac swoj adres e-mail aby aktywowa¢ swoje konto.

Odbierz e-mail

Wystalismy do Ciebie wiadomosc. Sprawdz skrzynke odbiorcza. Kliknij link aktywacyjny — i korzystaj ze swojego konta w UEOZ.
. ) .
Nie otrzymates e-maila?

Upewnij sig, Ze nie ma go w folderze ze spamem.

Jesli nie otrzymate$ od nas wiadomosci, mozemy wystac ja ponownie.

Chee dostaé nowy e-mail

Jezeli nadal nie masz od nas wiadomosci, skontaktuj sie z dziatem obstugi.

Rysunek 5 Weryfikacja adresu e-mail
Po utworzeniu konta UEOZ nalezy zweryfikowa¢ podany do niego adres e-mail.

System wysle na wskazany adres e-mail link weryfikacyjny, aby zakonczy¢ proces, kliknij w niego. Zaraz po

tym system weryfikuje konto.

Twoje konto UEOZ zostato utworzone, a adres e-mail zweryfikowany. Od tej pory mozesz logowac sie do

systemu dziedzinowego wytacznie za pomocg Wezta Krajowego.
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4. Mozliwe problemy podczas migracji

System migracji kont do UEOZ zostat stworzony z zachowaniem maksymalnej starannosci, dbajac
o wyeliminowanie mozliwych problemoéw.

Podczas procesu migracji moga jednak wystgpié sytuacje, ktére uniemozliwig zmigrowanie konta np.:
niezgodnos$¢ danych w systemie EPLOZ z informacjami otrzymanymi z Wezta Krajowego i inne.

Migracja danych do UEOZ

Wyszukiwanie Twojego konta

danych miedzy portalami ePLOZ i UEOZ, system musi odnalez¢ Twoje konto. Moze to potrwac kilka minut. Pe migraji

we konto, aby dalej pracowaé w systemach CeZ

Wystapit btad w trakcie weryfikacji konta

[ Migracja twojego konta ePLOZ nie powiodta si¢

Aby przerwaé proces tworzenia konta kiikni) Anuluj
Aby przerwaé proces tworzenia konta iiknij Anuluj. Jesli zgadzasz sie na utworzenie nowego konta w UEOZ o nastepujacych danych, liknij Dalej.

mie Nazwisko pesel
HERMEGILDA ADLIGEMREH 97040117247

CzymsaUEOZ?  Pomoc  Warunki korzystania z serwisu  Polityka prywatnosci  Deklaracja dostepnosci

Czym sa Ustugi Elektroniczne Ochrony Zdrowia?

Rysunek 6 Btad w trakcie migracji

4.1. Obstuga btedu

Jesli w trakcie migracji pojawit sie btad a posiadasz konto w systemie e-PLOZ, skontaktuj sie z Dziatem
Obstugi (infolinia: 19239 lub mailowo: logowanie@cez.gov.pl). W zgtoszeniu powotaj sie na:

e kod zdarzenia

e numer zdarzenia

e 3 ostatnie cyfry PESEL
e imie i nazwisko

e zrzut ekranu (pomoze to w szybszej obstudze zgtoszenia)

4.2. Anulowanie procesu tworzenia konta w UEOZ

Aby przerwacé proces tworzenia konta kliknij "Anuluj". Po kliknieciu "Anuluj" zostaniesz przekierowany na
ekran startowy UOEZ.

4.3. Kontynuacja procesu tworzenia konta UEOZ

Jesli zgadzasz sie na utworzenie nowego konta przejdz dalej klikajgc w przycisk ,,Dalej”, system przeniesie
Cie na ekran z danymi do uzupetnienia (krok 4 — Aktualizacja danych).
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