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1. Wstęp 

1.1. Cel instrukcji 

Celem tej instrukcji jest przedstawienie funkcjonalności oraz sposobu wykorzystania Systemu 

Monitorowania Wniosków o Udzielenie Akredytacji w Ochronie Zdrowia (SMWUA) do składania wniosków 

w zakresie udzielenia akredytacji w ochronie zdrowia przez podmioty lecznicze.  

1.2. Opis systemu 

System Monitorowania Wniosków o Udzielenia Akredytacji (SMWUA) to narzędzie teleinformatyczne  

do obsługi wniosków o udzielenie akredytacji, zapewniające sprawne i przejrzyste prowadzenie 

postępowań o udzielenie, odmowę udzielenia lub cofnięcie akredytacji oraz wspomaganie procesu 

rozpatrywania sprzeciwów od odmów udzielenia akredytacji. 

System Monitorowania Wniosków o Udzielenie Akredytacji przeznaczony jest dla podmiotów 

prowadzących działalność leczniczą w systemie ochrony zdrowia, które chcą uzyskać akredytację 

potwierdzająca spełnienie standardów akredytacyjnych w zakresie w zakresie udzielania świadczeń opieki 

zdrowotnej oraz funkcjonowania tego podmiotu, zgodnie z ustawą z dnia 16 czerwca 2023r. o jakości  

w opiece zdrowotnej i bezpieczeństwie pacjenta (Dz.U. z 2023r. poz. 1692). Użytkownikami systemu są 

również koordynatorzy i wizytatorzy, pracownicy ośrodka akredytacyjnego oraz Ministerstwa Zdrowia.  

1.3. Wymagania stacji roboczej 

Do obsługi SMWUA wymagany jest komputer z dostępem do sieci Internet wraz z zainstalowaną jedną  

z przeglądarek internetowych:  

• Google Chrome, 

• Microsoft Edge. 
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2. Opis strony publicznej dla wnioskodawców 
Rozdział zawiera informacje o stronie publicznej i sposobach korzystania z systemu przez wnioskodawców. 

Za pośrednictwem SMWUA podmioty wykonujące działalność leczniczą mogą: 

• składać wniosek lub wnioski o akredytację,  

• monitorować status złożonego wniosku lub wniosków, 

• otrzymywać powiadomienia, w szczególności o konieczności uzupełnienia lub korekty złożonego 

wniosku lub wniosków, 

• zgłaszać zastrzeżenia do raportu z przeglądu akredytacyjnego; 

• otrzymywać informację o udzieleniu akredytacji wraz z certyfikatem akredytacyjnym lub informację 

o odmowie udzielenia akredytacji, utrzymaniu ważności lub cofnięciu akredytacji, 

• składać sprzeciwy w przypadku odmowy udzielenia akredytacji przez Ministra Zdrowia, 

• dołączać wymagane dokumenty, w tym potwierdzenie dokonania opłaty za procedurę oceniającą, 

• podpisywać pisma związane z procesem akredytacji w ochronie zdrowia, 

• wysyłać i otrzymywać korespondencję dotyczącą złożonego wniosku lub wniosków o akredytację. 

Wniosek może w imieniu podmiotu leczniczego może być wypełniony przez dowolną wskazaną przez 

podmiot osobę. Natomiast wyłącznie osoby upoważnione do działania w imieniu podmiotów wykonujących 

działalność leczniczą mogą podpisywać wnioski o akredytacji za pośrednictwem SMWUA. 

Dostęp do SMWUA wymaga posiadania konta UEOZ oraz uwierzytelnienia tożsamości zgodnie z zasadami 

bezpieczeństwa usług publicznych online.  

SMWUA stanowi element działań na rzecz poprawy jakości w opiece zdrowotnej oraz zapewnienia 

przejrzystości procesu akredytacji w ochronie zdrowia. 

System Monitorowania Wniosków o Udzielenie Akredytacji w Ochronie Zdrowia dostępny jest pod adresem 

internetowym https://smwua.ezdrowie.gov.pl/. Po przejściu na wskazany adres zostanie wyświetlona 

główna strona systemu SMWUA. 

https://smwua.ezdrowie.gov.pl/
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2.1. Stopka 

Stopka strony znajduje się na dole i zawiera linki do: 

• Ministerstwa Zdrowia, 

• Centrum e-Zdrowia, 

• Deklaracji dostępności, 

• Polityki prywatności, 

• Mapy strony, 

• Danych kontaktowych administratora SMWUA (Skontaktuj się z nami). 

(!) Strony: Ministerstwa Zdrowia i Centrum e-Zdrowia nie są przedmiotem opisu tej dokumentacji. 

 

2.2. O systemie 

Zakładka „O systemie” zawiera podstawowy opis SMWUA. 

2.3. Podstawa prawna 

Zakładka „Podstawa prawna” zawieraj kluczowe informacje o podstawie prawnej funkcjonowania SMWUA, 

a w szczególności o Ustawie o jakości w opiece zdrowotnej i bezpieczeństwie pacjenta z dnia 16 czerwca 

2023 r. 

2.4. Dla kogo jest system 

Zakładka „O systemie” zawieraj podstawowe informacje na temat dedykowanych użytkowników SMWUA.  

2.5. Deklaracja dostępności 

Strona zawiera oświadczenie w sprawie dostępności do strony internetowej Systemu Monitorowania 

Wniosków o Udzielenie Akredytacji w Ochronie Zdrowia. 

2.6. Polityka prywatności 

Na tej stronie internetowej sprawdzisz, jakie dane są zbierane w Systemie Monitorowania Wniosków 

o Udzielenie Akredytacji w Ochronie Zdrowia oraz w jaki sposób będą wykorzystywane. 

2.7. Skontaktuj się z nami 

Strona zawiera dane kontaktowe do administratora technicznego, u którego możesz uzyskać wsparcie 

w zakresie funkcjonowania Systemu Monitorowania Wniosków o Udzielenie Akredytacji w Ochronie 

Zdrowia. 
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2.8. Górne menu 

Górne menu SMWUA umożliwia wylogowanie się z systemu oraz wyświetlenie okna „Moje konto”, 

zawierającego podstawowe informacje o użytkowniku przechowywane w tym systemie. 

 

Z poziomu okna „Moje konto” użytkownik może zarządzać udzielonymi zgodami i oświadczeniami. 

 

Wybranie opcji „Jak korzystać z systemu” spowoduje wyświetlenie instrukcji systemu dla użytkowników – 

wnioskodawców. 

2.9. Menu boczne 

Po przejściu do wybranej funkcjonalności systemu (np. składanie wniosku), w lewej części ekranu zostanie 

wyświetlone menu boczne. Celem tego menu jest ułatwienie użytkownikowi nawigacji po SMWUA. 

Zawartość menu jest kontekstowa i zależy od uprawnień użytkownika. Struktura menu odpowiada 

dostępnym funkcjom wyświetlanym bezpośrednio po zalogowaniu się do systemu w głównej części ekranu.  
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3. Składanie wniosku 
Rozdział zawiera instrukcję składania wniosku o udzielenie akredytacji w ochronie zdrowia. W ramach 

procesu możemy wyróżnić dwa kroki: wypełnienie samooceny oraz wypełnienie wniosku. Samoocena 

stanowi integralną część wniosku, jednakże możliwe jest wypełnienie przez wnioskodawcę wielu roboczych 

wersji samoceny, mających na celu weryfikację gotowości podmiotu lub wybranych zakładów leczniczych 

podmiotu do przeprowadzenia procedury oceniającej oraz uzyskania akredytacji w ochronie zdrowia. 

3.1. Logowanie jako wnioskodawca 

Przycisk logowania dostępny jest w środkowej części ekranu – Zaloguj się. 

Po jego wybraniu system przeniesie użytkownika do platformy UEOZ, gdzie należy wybrać sposób 

logowania.  

 

Jeśli użytkownik nie posiada żadnej ze wskazanych możliwości logowania, powinien uzyskać jedną z nich. 

Natomiast jeśli ma już konto UEOZ, to może zalogować się poprzez wybrany sposób logowania, postępując 

zgodnie z instrukcjami na ekranie. 
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3.2. Główny ekran systemu 

Przy pierwszym logowaniu do systemu użytkownik może być poproszony o akceptację stosowanych zgód 

wymaganych do użytkowania systemu SMWUA. Akceptacja zgód podczas logowania wymagana jest 

również w przypadku ich aktualizacji lub dodania nowych. 

 

Po prawidłowym zalogowaniu się do systemu SMWUA z wykorzystaniem UEOZ użytkownik zostanie 

przekierowany na główne okno systemu. W oknie tym, w zależności od nadanych uprawnień, w środkowej 

części ekranu użytkownik będzie mógł zrealizować dostęp do poszczególnych funkcjonalności systemu 

pogrupowanych tematycznie. 
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3.3. Wypełnianie samooceny 

Przed przystąpieniem do wypełniania wniosku o udzielenie akredytacji w ochronie zdrowia podmiot 

leczniczy posiada możliwość wypełnienia dowolnej liczby samoocen (rozumianych jako oszacowanie 

spełnienia poszczególnych standardów akredytacyjnych dla wybranego podmiotu leczniczego i zakładów 

leczniczych oraz zestawu standardów akredytacyjnych).  

Na podstawie wypełnionej samooceny wnioskodawca może oszacować, czy spełnia minimalne kryteria 

wymagane do udzielenia akredytacji w ochronie zdrowia.  

Wypełnienie nowej samooceny dostępne jest z poziomu menu „Wnioski o akredytacje” -> „Wypełnij nowy 

formularz samooceny”. Po wybraniu tej akcji użytkownik przekierowywany jest do formularza samooceny. 

 

Wypełnianie samooceny składa się z kolejnych kroków. Na pierwszym z nich wnioskodawca musi wskazać: 

• Zestaw standardów akredytacyjnych, dla którego wypełniana będzie samoocena, 

• Podmiot leczniczy oraz zakłady lecznicze, dla którego wypełniana będzie samoocena. 
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Podmiot leczniczy wyszukiwany jest w Rejestrze Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą (RPWDL) 

według numeru księgi rejestrowej lub numeru NIP. 

Po wyszukaniu podmiotu leczniczego system wyświetli jego strukturę zdefiniowaną w systemie RPWDL.  

Następnie użytkownik musi wskazać co najmniej jeden zakład leczniczy podlegający samoocenie, 

z uwzględnieniem następujących założeń: 

• Rodzaj działalności leczniczej zakładu leczniczego pokrywa się z wnioskowanym zestawem 

standardów akredytacyjnych, 

• System automatycznie zaznacza wszystkie zakłady lecznicze tego samego rodzaju działalności 

leczniczej zlokalizowane w jednej miejscowości. 

Po wyborze zakładów leczniczych i przejściu do kolejnych kroków samooceny system zapisuje lokalnie 

strukturę podmiotu leczniczego. Struktura ta będzie wykorzystywana na kolejnych etapach procesowania 

wniosku a ewentualne zmiany struktury podmiotu w systemie RPWDL nie będą automatycznie 

odzwierciedlone w składanym wniosku. 

Aby zmiany dokonane w strukturze podmiotu leczniczego wykonane w RPWDL były widoczne w SMWUA, 

należy ponownie wypełnić samoocenę, co poskutkuje ponownym pobraniem danych dotyczących 

podmiotu leczniczego z RPWDL.  
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Kolejne kroki samooceny odpowiadają poszczególnym działom tematycznym wybranego zestawu 

standardów akredytacyjnych, dla którego wypełniana jest samoocena.  

W każdym kroku (dziele tematycznym) wnioskodawca widzi listę standardów akredytacyjnych wchodzących 

w skład danego działu tematycznego.  

Dla każdego standardu akredytacyjnego dostępne są następujące funkcjonalności: 

• Wprowadzenie oceny spełnienia standardu akredytacyjnego, 

• Wprowadzenie komentarza do oceny, 

• Wyświetlenie definicji standardu akredytacyjnego zawierającej zakładki: 

▪ Opis wymagań, 

▪ Sposób spełnienia,  

▪ Kryteria wyłączenia standardu z oceny, 

▪ Sposób oceny. 

Poszczególne standardy akredytacyjne mogą być oznaczone jako: 

• Obligatoryjne: aby spełnić minimalne wymagania dotyczące udzielenia akredytacji w ochronie 

zdrowia wymagane jest uzyskanie 5 punktów dla wszystkich standardów akredytacyjnych 

oznaczonych jako obligatoryjne. 

• Możliwe do wyłączenia z oceny: dla określonych kryteriów standard akredytacyjny może być 

wyłączony z oceny. W przypadku wyłączenia z oceny nie jest on brany przy obliczaniu 

procentowego spełnienia minimalnych wymagań dotyczących udzielenie akredytacji w ochronie 

zdrowia. Jeżeli wnioskodawca oznaczy standard jako wyłączony z oceny, wymagane jest podanie 

uzasadnienia jego wyłączenia. 

• Dotyczące dokumentacji medycznej: standardy te na etapie oceny przez wizytatorów oceniane są 

na podstawie przeglądu dokumentacji medycznej, a uzyskane punkty wyliczane są poprzez liczbę 

dokumentacji medycznej spełniającej wymagania dla standardu. W samoocenie wnioskodawca 

szacuje ocenę spełnienia standardu – analogicznie jak dla pozostałych standardów akredytacyjnych. 
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Po wypełnieniu kroków dla działów tematycznych wyświetlane jest okno podsumowania samooceny. 

W ramach podsumowania przekazywane są następujące informacje: 

• Liczba uzyskanych punktów oraz liczba punktów możliwych do uzyskania dla samooceny, 

• Procent uzyskanych punktów dla samooceny, 

• Liczba uzyskanych punktów, liczba punktów możliwych do uzyskania oraz procent uzyskanych 

punktów dla poszczególnych działów tematycznych, 

• Informacje o zestawie standardów akredytacyjnych oraz dane podmiotu oraz zakładów leczniczych 

objętych samooceną, 

• Ocena punktowa dla poszczególnych standardów akredytacyjnych (widoczna po rozwinięciu 

wybranego działu tematycznego). 

 

W przypadku, kiedy samoocena nie spełnia minimalnych warunków udzielenia akredytacji, kolorem 

czerwonym oznaczane są niespełnione warunki.  
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Liczba niespełnionych obligatoryjnych standardów akredytacyjnych wyświetlana jest przy nazwie działu 

tematycznego oraz bezpośrednio przy standardzie akredytacyjnym.  

 

Rozwinięcie działu tematycznego za pomocą przycisku znajdującego się po prawej stronie ekranu 

spowoduje wyświetlenie szczegółowej listy ocen wprowadzonej dla wszystkich standardów akredytacyjnych 

w danym dziale tematycznym. 



Składanie wniosku 

14 Z 32 

Podręcznik użytkownika Systemu Monitorowania Wniosków o Udzielenie Akredytacji w Ochronie Zdrowia – Instrukcja dla 

wnioskodawców 

 

W sekcji „Zestaw standardów akredytacyjnych” oraz „Podmiot leczniczy” wnioskodawca może zapoznać 

się z podsumowaniem dotyczącym wnioskowanego zestawu akredytacyjnego oraz podmiotu i zakładów 

leczniczych, dla których wykonana została samoocena.  

Na dowolnym etapie wypełniania samooceny można zapisać ją roboczo. W takim przypadku nadawany jest 

jej status „Roboczy” i można wrócić do jej wypełniania w dowolnym momencie.  

Po wybraniu w podsumowaniu opcji „Zapisz i zamknij” samoocena zostanie zapisania w statusie 

„Wypełniony” i nie będzie możliwości jej dalszej edycji. Analogicznie będzie w przypadku wybrania opcji 

„Zapisz i przejdź do składania wniosku” jednak w tym przypadku po zapisaniu użytkownik nie zostanie 

przekierowany na listę samoocen ale do okna wypełniania nowego wniosku. 
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3.4. Lista samoocen 

Z poziomu listy wypełnionych przez siebie samoocen wnioskodawca może: 

• Przeglądać listę wypełnionych samoocen, 

• Filtrować i sortować listę samoocen, 

• Edytować wybraną samoocenę. Edycja samooceny możliwa jest do czasu powiązania jej 

z wnioskiem o udzielenie akredytacji, 

• Wyświetlić podgląd wybranej samooceny. 

 

Samoocena może posiadać następując statusy: 

• Roboczy – możliwe jest wprowadzanie zmian, 

• Wypełniony – wprowadzanie zmian jest zablokowane. Tylko samoocena z tym statusem może być 

załączona do wniosku o udzielenie akredytacji. 
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3.5. Wypełnianie wniosku 

Wypełnienie nowego wniosku dostępne jest z poziomu menu „Wnioski o akredytacje” -> „Dodaj wniosek 

o udzielenie akredytacji”. Po wybraniu tej akcji, użytkownik przekierowywany jest do formularza wniosku. 

Wypełnianie wniosku o udzielenie akredytacji składa się z kolejnych sekcji tematycznych podzielonych 

na kroki. Przed przystąpeniem do wypełniania wniosku wymagane jest wcześniejsze wypełnienie 

samooceny. Jeżeli nie została ona wypełniona wcześniej, należy wybrać opcję „Wypełnij formularz 

samooceny”. W tej sytuacji nastąpi przeniesienie do okna wypełniania nowego formularza samooceny. 

W przeciwnym wypadku należy wybrać uprzednio wypełnioną samoocnę z listy (na liście nie będą 

wyświetlane samooceny w statusie „robocza”). 

Przejście do kolejnych kroków formularza wniosku możliwe będzie dopiero po wybraniu samooceny. 

Po wyborze samooceny zostaną pobrane z niej informacje: zestawie standardów akredytacyjnych, 

podmiocie leczniczym oraz zakładach jakie mają być obięte wnioskiem. 

Zmiana podmiotu i/lub zakładów liczniczych objętych wnioskiem możliwa jest wyłącznie poprzez 

wypełnienie i załączenie nowego formularza samooceny.  

 

Dane podmiotu oraz informacje o jego strukturze są aktualne na moment wypełniania formularza 

samooceny. W przypadku błędów w wyświetlanej strukturze podmiotu wnioskującego o udzielenie 

akredytacji w ochronie zdrowia, należy zmienić ją w systemie RPWDL, a następnie wypełnić nową 

samoocenę.  
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W drugim kroku wypełniania wniosku należy wskazać liczbę oraz ilość personelu z dokładnością co: 

• Zakładu leczniczego, 

• Kategorii personelu medycznego, 

• Formy zatrudnienia. 

 

W trzecim etapie wypełniania wniosku należy wskazać podwykonawców (z dokładnością co do każdego 

zakładu leczniczego). Dane podwykonawców są pobierane z systemu RPWDL, analogicznie jak ma to 

miejsce przy wypełnianiu samooceny. Dla każdego podwykonawcy należy wprowadzić: 

• Miejsce świadczenie usług, 

• Zakres udzielnych świadczeń.  

Jeden podwykonawca może świadczyć usługi dla różnych zakładów leczniczych objętych wnioskiem. W tym 

przypadku należy wprowadzić jego dane, miejsce świadczenia usług oraz zakres świadczenia usług osobno 

dla każdego zakładu leczniczego.  
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W kroku czwartym można wskazać dowolną liczbę osób z następującymi rolami (każda z osób może mieć 

zaznaczone dowolne role, przy czym trzeba dla co najmniej raz wskazać dwie pierwszy z wymienionych 

poniżej ról): 

• Osobę odpowiedzialną za przygotowanie podmiotu udzielającego świadczeń zdrowotnych do 

procedury oceniającej, 

• Osobę uprawnioną do podejmowania działań w imieniu i na rzecz podmiotu wnioskującego: Należy 

wskazać osoby zgodnie z KRS. Wymagane jest podpisanie wniosku przez wszystkie powyższe osoby 

przed jego wysłaniem, 



Składanie wniosku 

19 Z 32 

Podręcznik użytkownika Systemu Monitorowania Wniosków o Udzielenie Akredytacji w Ochronie Zdrowia – Instrukcja dla 

wnioskodawców 

• Pełnomocnika: jeżeli osoba ta posiada pełnomocnictwo do podejmowania działań w imieniu 

i na rzecz spółki, należy również zaznaczyć tę opcję. 

Dla osoby odpowiedzialnej za przygotowanie podmiotu oraz pełnomocnika należy załączyć dokumenty 

pełnomocnictwa, których treść weryfikowana będzie na etapie oceny formalno-prawnej wniosku.  

W przypadku jeśli wniosek wypełnia inna osoba niż uprawniona do podejmowania działań w imieniu 

i na rzecz podmiotu wnioskującego wy wymagane jest aby podała ona dane ww. osoby w tym numer PESEL 

stanowiący identyfikator umożliwiający osobie uprawnionej do podejmowania działań w imieniu i na rzecz 

podmiotu wnioskującego po zalogowaniu się do systemu SMWUA wyświetlenie wniosku wraz 

z możliwością jego podpisu.  

Wszystkie osoby wskazane na tym kroku wypełniania wniosku po zalogowaniu się do systemu SMWUA 

na liście wniosków będą widzieć dany wniosek, a dostępne akcje będą wynikać ze statusu wniosku oraz roli 

danej osoby we wniosku. 

Dla każdej osoby należy uzupełnić dane poniższe dane: 

• Imię, 

• Nazwisko, 

• PESEL,  

• Adres e-mail, 

• Numer telefonu. 
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Na kroku 5 wniosku ma miejsce wyliczenie opłaty za udzielenie wniosku zgodnie z ustawą o jakości w 

opiece zdrowotnej i bezpieczeństwie pacjenta oraz rozporządzeniem ministra zdrowia w sprawie określenia 
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szczegółowego sposobu przeprowadzenia procedury oceniającej spełnienie pojedynczych standardów 

akredytacyjnych, wzoru certyfikatu akredytacyjnego oraz sposobu obliczenia wysokości opłat za 

przeprowadzenie procedury oceniającej. 

Dla podmiotów wykonujących działalność leczniczą wyliczenie opłaty opiera się na zsumowanej liczby 

łóżek zdefiniowanych w systemie RPWDL dla poszczególnych komórek organizacyjnych wchodzących 

w skład zakładów leczniczych objętych wnioskiem. Pobranie liczby łóżek z systemu RPWDL ma miejsce 

na etapie wypełniania samooceny. Zmiana liczby łóżek w systemie RPWDL wymaga ponownego 

wypełnienia samooceny. 

Okno wyświetla liczbę łóżek z dokładnością co do z dokładnością co zakładu leczniczego oraz lokalizacji. 

Wyliczana jest jedna opłata dla wniosku. Wysokość opłaty uzależniona jest od: liczby zakładów leczniczych, 

liczby łóżek w zakładach leczniczych oraz liczby lokalizacji zakładów leczniczych. 

 

Na kroku 7 wniosku wnioskodawca musi zaakceptować zgody wymagane do procesowania wniosku.  

Wymagane jest zaakceptowanie wszystkich obligatoryjnych zgód. Jeżeli treść zgody jest rozbudowana, to jej 

szczegóły widoczne są po rozwinięciu.  
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Na ostatnim kroku wypełniania wniosku widoczne jest podsumowanie wniosku zawierające zbiorcze 

zestawienie wszystkich danych wypełnionych we wcześniejszych krokach. 

Na każdym etapie wypełniania wniosku możliwe jest jego zapisanie w wersji roboczej. Po wybraniu opcji 

„Zapisz i przekaż do podpisu” wniosek zostanie przekazany do podpisu do osób wskazanych w 4 kroku 

wniosku jako osoby uprawnione do podejmowania działań w imieniu i na rzecz podmiotu wnioskującego. 

 

3.6. Lista wniosków 

Dostęp do listy wniosków posiada każdy użytkownik zalogowany do systemu SMWUA. Na liście wniosków 

widział on będzie wszystkie wnioski z którymi jest powiązany tj. albo jest ich autorem albo został wskazany 

na krok 4 wniosku jako np. osoba uprawniona do podejmowania działań w imieniu i na rzecz podmiotu 

wnioskującego. 

Z poziomu listy wniosków wnioskodawca może: 

• Przeglądać listę wypełnionych wniosków, 

• Filtrować i sortować listę wniosków, 

• Edytować wybrany wniosek. Edycja wniosku możliwa jest do czasu jego wysłania oraz po 

otrzymaniu wezwania do uzupełnienia braków formalnych, 

• Wyświetlić podgląd wybranego wniosku. 
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W zależności od statusu wniosku oraz roli we wniosku użytkownik posiada dostęp do różnych akcji dla 

poszczególnych wniosków. 

 

Wniosek może posiadać następując statusy (widok wniosku na liście wniosków): 

• Roboczy – możliwe jest wprowadzanie zmian, 

 
• Gotowy do podpisu – wypełniony wniosek przekazany do podpisu do wszystkich osób wskazanych 

we wniosku jako osoby uprawnione do podejmowania działań w imieniu i na rzecz podmiotu 

wnioskującego, 

 
• W podpisie – w trakcie podpisu przez osoby uprawnione do podejmowania działań w imieniu i na 

rzecz podmiotu wnioskującego, 
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• Podpisany – podpisany przez wszystkie osoby uprawnione do podejmowania działań w imieniu i na 

rzecz podmiotu wnioskującego, 

 
• Wysłany – po wysłaniu podpisanego wniosku wraz z załączonym potwierdzeniem wpłaty, 

 
• Wezwanie do uzupełnienia – wniosek po ocenie formalno-prawnej wymagający poprawy przez 

wnioskodawcę, 

 
• Zaakceptowany – wniosek po ocenie formalno-prawnej nie wymagający poprawy przez 

wnioskodawcę lub po ponownej pozytywnej ocenie formalno-prawnej, 

• Pozostawiony bez rozpoznania – wniosek po ocenie formalno-prawnej, dla którego wnioskodawca 

nie wprowadzić wymaganych zmian w terminie. 

3.7. Podpisanie wniosku 

Wypełniony wniosek przed wysłaniem powinien być podpisany przez wszystkie osoby w nim wskazane jako 

osoby uprawnione do podejmowania działań w imieniu i na rzecz podmiotu wnioskującego. Osoba ta po 

zalogowaniu się do systemu SMWUA będzie widziała na liście wnioski wypełnione przez siebie oraz inne 

wnioski, w których to została wskazana w innej roli.  

 

Dla wybranego wniosku należy wybrać akcję „Przejdź do podpisu”. Użytkownikowi zostanie wyświetlone 

podsumowanie podpisywanego wniosku wraz z możliwością jego edycji. Jeżeli wniosek nie wymaga 

wprowadzenia zmian należy wybrać akcję „Podpisz wniosek”. 
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Po jej wybraniu system przekieruje użytkownika na stronę eGate, gdzie należy wybrać sposób logowania 

a następnie postępować zgodnie z wyświetlanymi instrukcjami.  
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Po prawidłowym podpisaniu wniosku przez wszystkie wymagane osoby status wniosku zostanie zmieniany 

na „Podpisany”. 

W przypadku konieczności edycji wniosku wniosek zostanie cofnięty do statusu „Roboczy” oraz po jego 

edycji wymagane będzie jego ponowne przekazanie do podpisu.  

3.8. Załączenie opłaty i wysłanie do wniosku 

Po prawidłowym podpisaniu wniosku dostępna jest akcja „Opłać i wyślij”. Po jej wybraniu użytkownikowi 

zostaną wyświetlone dane do przelewu oraz możliwość załączenia przelewu. Załączenie opłaty oraz 

wysłanie wniosku dostępne jest dla osoby uprawnionej do podejmowania działań w imieniu i na rzecz 

podmiotu wnioskującego. 

 

 

Po załączeniu potwierdzenia przelewu za wniosek odblokowana zostanie możliwość wysłania wniosku.  
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Po potwierdzeniu chęci wysłania wniosku zostanie on wysłany a użytkownik na wskazany we wniosku adres 

email otrzyma powiadomienie o prawidłowym złożeniu wniosku.  

Dodatkowo użytkownik zostanie przekierowany na nowe okno podsumowania wniosku.  

Okno podsumowania wniosku zawiera wszystkie elementy niezbędne do dalszego procesowania wniosku 

z perspektywy wnioskodawcy. 
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4. Obsługa wniosku 

4.1. Widok podsumowania wniosku 

Widok podsumowania dostępny jest z poziomu listy wniosków o udzielenie akredytacji. Widok 

podsumowania dostępny jest tylko dla złożonych wniosków.  

W jego górnej części wyświetlane są podstawowe informacje dotyczące złożonego wniosku takie jak: dane 

podmiotu wnioskującego, wnioskowany zestaw standardów akredytacyjnych, status realizacji wniosku oraz 

numer wniosku nadany przez system SMWUA po jego wysłaniu.  

W dolnej części okna podsumowania wyświetlane są sekcje tematyczne dotyczące obsługi wniosku. 

Zakładka wersje wniosku zawiera przegląd poszczególnych wersji wniosku i ich zmian mających miejsce 

w wyniku wezwania do uzupełniania braków. 

 

Dla każdej wersji wniosku możliwe jest zapoznanie się z: wnioskiem, samooceną oraz załącznikami wniosku. 

W zakładce pisma znajduje się korespondencja urzędowa dotycząca obsługi wniosku.  
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4.2. Odbiór pism 

W ramach procesowania wniosku wymagane będzie od wnioskodawcy zapoznanie się z pismami. 

O  otrzymaniu nowego pisma będzie on informowany poprzez wysłanie powiadomienia email oraz 

bezpośrednio w systemie SMWUA na liście wniosków. Dla wniosków z nowym pismem wyświetlana będzie 

ikona koloru czerwonego zawierająca liczbę nowych, nieodebranych pism. Po kliknięciu na nią (lub na akcję 

podsumowanie a następnie zakładkę pisma) użytkownik zostanie przekierowany do listy pism dla wniosku.  

 

Aby zapoznać się z treścią pisma należy potwierdzić jego odbiór poprzez wybranie akcji „Potwierdź odbiór”. 

 

Po jej wybraniu wygenerowane zostanie Urzędowe Poświadczenie Doręczenia (UPD). Poświadczenie to 

należy za pomocą eGate analogicznie jak przy wysyłaniu wniosku. 



Obsługa wniosku 

30 Z 32 

Podręcznik użytkownika Systemu Monitorowania Wniosków o Udzielenie Akredytacji w Ochronie Zdrowia – Instrukcja dla 

wnioskodawców 

 

Po prawidłowym podpisaniu UPD użytkownik uzyska możliwość zapoznania się z treścią pisma. 

 

4.3. Poprawa wniosku w wyniku wezwania do uzupełnienia braków 
formalnych 

W przypadku stwierdzenia, w wyniku oceny wniosków, braków formalnych do wnioskodawcy zostanie 

wysłane wezwanie do usunięcia braków formalnych. Zostanie on o tym poinformowany za pomocną 

powiadomienia email. Po przejściu do systemu SMWUA status wniosku zostanie zmieniony na „Wezwanie 

do uzupełnienia”. 
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Po podpisaniu odbioru pisma wnioskodawca może zapoznać się z treścią pisma „Wezwanie do usunięcia 

braków formalnych” a następnie poprawić wniosek zgodnie z wytycznymi zawartymi w piśmie. 

 

Uzupełnienie wniosku możliwe jest po wybraniu opcji „Popraw” na liście wniosków dla wybranego 

wniosku. 

Po wybraniu opcji popraw użytkownik zostanie przeniesiony na ekran edycji wniosku. 

 

W trybie edycji wniosku zostaną oznaczone kolorem czerwonym elementy wniosku wymagające poprawy. 

Dodatkowo w górnej części poszczególnych kroków, o ile wymagana jest poprawa, zostanie wyświetlona 

odpowiednia treść pochodzą z dokumentu wezwania informująca o zastrzeżeniach.   
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W przypadku konieczności poprawy kroku 1 pierwszego wniosku w zakresie danych podmiotu i zakładów 

objętych wnioskiem wymagane jest wypełnienie nowej samooceny a następnie jej wybranie 

w edytowanym wniosku. Dodatkowo w przypadku tej zmiany wymagane będzie ponowne wypełnienie 

kroków dotyczących personelu oraz podwykonawców oraz zweryfikowanie poprawności wyliczonej opłaty 

za wniosek (zmiana liczby zakładów może spowodować ponowne przeliczenie opłaty za wniosek).  

Po edycji wniosku w wyniku wezwania do usunięcia braków formalnych należy podpisać i wysłać wniosek 

w sposób analogiczny jak miało to miejsce podczas pierwotnego podpisywania oraz wysyłania wniosku. 
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