NyZ

Narodowy Fundusz Zdrowia

PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA

SIERPIEN 2026 .



POZ — PIERWSZY POZIOM SYSTEMU OCHRONY ZDROWIA

Podstawowa opieka zdrowotna — punkt wejscia i koordynacji opieki

POZ zapewnia pacjentowi ciggtg i kompleksowg opieke blisko miejsca zamieszkania:
lekarz POZ — pierwszy kontakt, diagnostyka, leczenie, profilaktyka i koordynacja dalszej opieki
pielegniarka POZ — profilaktyka, opieka pielegnacyjna i nad pacjentem przewlekle chorym
pofozna POZ — opieka nad kobietq, ciezarnq, matkq i noworodkiem
pielegniarka lub higienistka szkolna — profilaktyczna opieka nad uczniami
transport sanitarny w POZ

opieka koordynowana — rozszerzenie mozliwosci diagnostycznych i terapeutycznych POZ

rozwigzanie mozliwie duzej czesci potrzeb zdrowotnych pacjenta na pierwszym poziomie opieki oraz koordynacja dalszego
postepowania (ew. diagnostyki i leczenia).

POZ to nie tylko ,lekarz rodzinny” — to kilka zakreséw Swiadczen i kilka uzupetniajacych sie mechanizméw finansowania.



LICZBA PACJENTOW ORAZ SPRAWOZDANYCH
SWIADCZEN W POZ

Liczba pacjentdow i liczba udzielonych swiadczen podstawowej
opieki zdrowotnej w latach 2022 - 2025
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L!CZBA PACJ'ENT(')W ORAZ SPRAWOZDANYCH
SWIADCZEN W POZ (z wytgczeniem nocnej i
Swigtecznej opieki zdrowotnej)

Liczba pacjentdow i liczba udzielonych swiadczen podstawowej opieki zdrowotne;j
w latach 2022 - 2025 (bez nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej)
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BUDZET NA POZ W PLANIE FINANSOWYM NFZ

Catkowite koszty swiadczen opieki zdrowotnej Koszty POZ w latach 2022 — 2025 [w mid zt]
oraz koszty swiadczen POZ w 2025 . -
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BUDZET NA POZ W PLANIE FINANSOWYM NFZ

Udziat kosztow podstawowej opieki zdrowotnej
w catkowitych kosztach swiadczen opieki zdrowotnej
w latach 2022 - 2025
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B koszty pozostatych swiadczen opieki zdrowotnej koszty POZ

Udziat kosztow podstawowej opieki zdrowotnej
w catkowitych kosztach swiadczen opieki zdrowotnej
w latach 2022 - 2025 (z wytaczeniem chemioterapii
i programow lekowych)
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FINANSOWANIE SWIADCZEN POZ

Finansowanie swiadczen ma charakter mieszany i obejmuje:
stawke kapitacyjng — podstawowy mechanizm finansowania, zalezny od liczby pacjentdw znajdujacych sie na liscie aktywnej lekarza POZ
wspotczynniki korygujgce stawke kapitacyjng — roznicujgce poziom finansowania przede wszystkim w zaleznosci od wieku pacjenta

dodatek za wielochorobowos¢ — dodatkowe finansowanie zwigzane z objeciem opiekg pacjentéow z okreslonymi chorobami
przewlektymi i ich wspétwystepowaniem

budzet powierzony diagnostyczny — finansowanie rozszerzonego zakresu badan diagnostycznych

budzet powierzony opieki koordynowanej — finansowanie Swiadczen realizowanych w ramach opieki koordynowanej, m.in. badan
diagnostycznych, konsultacji specjalistycznych, porad kompleksowych, edukacyjnych i dietetycznych

finansowanie za wykonane $wiadczenia — dodatkowe finansowanie za okreslone swiadczenia, m.in. swiadczenia profilaktyczne i
program , Moje Zdrowie”

dodatek akredytacyjny — wyzszy poziom finansowania swiadczen kapitacyjnych u swiadczeniodawcow posiadajgcych certyfikat
akredytacyjny POZ

finansowanie oparte jest przede wszystkim na kapitacji, uzupetnianej finansowaniem okreslonych swiadczen
wedtug ich wykonania.

zwigzane z organizacjg i koordynacjg procesu diagnostyczno-terapeutycznego.
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ROZKtAD STAWEK KAPITACYJINYCH W GRUDNIU 2025 R.

Rozktad srednich stawek
za pacjenta u Swiadczeniodawcow

Stawki lekarzy POZ w grudniu 2025 r. — linie: percentyle (5%, 25%, 75%, 95% grupy roéwnej liczbie swiadczeniodawcow, n = 5955 )
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Rozktad srednich stawek
za pacjenta u Swiadczeniodawcow

Stawki pielegniarek POZ w grudniu 2025 r. — linie: percentyle (5%, 25%, 75%, 95% grupy réwnej liczbhie swiadczeniodawcow, n = 6163 )
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ROZKtAD STAWEK KAPITACYJINYCH W GRUDNIU 2025 R.

Rozktad srednich stawek

za pacjenta u Swiadczeniodawcow

Stawki pielegniarek szkolnych POZ w grudniu 2025 r. — linie: percentyle (5%, 25%, 75%, 95% grupy rownej liczbie $wiadczeniodawcow, n =

iodawcow
w
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10 Srednia stawka kza%?tacyjna (PLN) .
Srednia: 15,70
*Dla stawka kapitacyjna w podanym okresie byta stata i wynosita 3,06 zt/pacjentke.



WYSOKOSC STAWEK KAPITACYJNYCH LEKARZY POZ
W ZALEZNOSCI OD RODZAJU SWIADCZENIA W 2025 R.

SWIADCZENIA LEKARZA W

) . . A . SWIADCZENIA LEKARZA POZ DPS, PLACOWKACH
) SWIADCZENIA LEKARZA POZ SWIADCZENIA LEKARZA POZ SWIADCZENIA LEKARZA POZ SWIADCZENIA LEKARZA POZ SWIADCZENIA LEKARZA POZ . 4
RODZAYSWIADCZENS — UBEZPIECZENI 0-6 RZ - UBEZPIECZENI 7-19 RZ - UBEZPIECZENI 20-39 RZ - UBEZPIECZENI 40-65 RZ - UBEZPIECZENI 66-75 RZ RRUCEZRIECZENTHOVIZER S SOCIALZACYINYCH,
RZ INTERWENCYJNYCH,
RESOCJALIZACYJNYCH
STAWKA BAZOWA GRUPY WIEKOWEJ BEZ
DODATKOWYCH SWIADCZEN 59,82 24,50 18,85 25,26 50,88 64,08 58,41
KOORDYNACIJA OPIEKI — WSPOLCZYNNIK 1,25 25,34 19,69 26,11 51,75 64,97 59,29
KOORDYNACJA OPIEKI — ZADANIA KOORDYNATORA 19,50 25,91 51,54 64,73 59,06
OPIEKA NAD PACJENTEM Z WIELOCHOROBOWOSCIA
OBEJMUJACA 1 GRUPE DZIEDZINOWA 75,12 44,52 38,86 45,28 70,90 84,10 78,43
+ KOORDYNACJA OPIEKI — WSPOLCZYNNIK 1,25 45,36 39,71 46,13 71,78 84,99 79,32
+ KOORDYNACJA OPIEKI — ZADANIA KOORDYNATORA 39,52 45,93 71,55 84,75 79,08
OPIEKA NAD PACIENTEM Z WIELOCHOROBOWOSCIA
OBEJMUJACA 2 GRUPE DZIEDZINOWA 87,21 57,88 52,22 58,64 84,265 97,46 91,79
+ KOORDYNACJA OPIEKI — WSPOLCZYNNIK 1,25 58,72 53,07 59,49 85,14 98,34 92,69
+ KOORDYNACJA OPIEKI — ZADANIA KOORDYNATORA 52,88 59,29 84,91 98,10 92,44
OPIEKA NAD PACIENTEM Z WIELOCHOROBOWOSCIA
OBEJMUJACA 3 GRUPE DZIEDZINOWA 67,88 62,23 68,65 94,28 107,47 101,80
+ KOORDYNACJA OPIEKI — WSPOLCZYNNIK 1,25 68,71 63,08 69,50 95,15 108,35 102,70
+ KOORDYNACJA OPIEKI — ZADANIA KOORDYNATORA 62,89 69,30 94,92 108,11 102,45
OPIEKA NAD PACJENTEM Z WIELOCHOROBOWOSCIA
OBEJMUJACA 4 GRUPE DZIEDZINOWA 68,92 75,33 100,96 114,15 108,49
+ KOORDYNACJA OPIEKI — WSPOLCZYNNIK 1,25 69,77 76,18 101,83 115,02 109,46
+ KOORDYNACJA OPIEKI — ZADANIA KOORDYNATORA 69,57 75,98 101,60 114,79 109,13
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Ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r.
o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta




Ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r.
o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta

Jakos¢ w opiece zdrowotnej jest mierzona z wykorzystaniem
wskaznikow jakosci opieki zdrowotnej, ktore mieszczg sie w zakresie obszarow:

klinicznego;
konsumenckiego;

zarzadczego.

Raport Wskazniki jakosciowe przedstawia dane umozliwiajgce monitorowanie jakosci leczenia
w placowkach ochrony zdrowia finansowanych ze srodkow publicznych oraz analize wskaznikéw z obszaru
klinicznego i zarzagdczego w podziale na wojewddztwa i Swiadczeniodawcow.

Dane przedstawione w formie map, wykreséw i tabel pozwalajg na ocene skutecznosci i efektywnosci
udzielanych swiadczen.


https://shiny.nfz.gov.pl/app/wskazniki_jakosciowe

Ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r.
o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta

Wskazniki dotyczgce POZ zaklasyfikowane sg do wskaznikéw obszaru zarzgdczego.

W zakresie wskaznikdw opisywanych przez parametr stopnia wykorzystania zasobow bedgcych w dyspozycji podmiotu:

Liczba porad lekarza podstawowej opieki zdrowotnej na pacjenta

W zakresie wskaznikdw opisywanych przez parametr struktury realizowanych swiadczen:
Odsetek teleporad lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w ogolnej liczbie porad lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
Odsetek porad zwiqzanych z wystawieniem recepty w ogdlnej liczbie porad w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
Odsetek porad domowych lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w ogdlnej liczbie porad lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
Zgtaszalnosc¢ do programu profilaktyki raka piersi
Zgtaszalnos¢ do programu profilaktyki raka szyjki macicy
Zgtaszalnosc¢ do programu profilaktyki chordob uktadu krqzenia
Zgtaszalnosc¢ do programu profilaktyki raka jelita grubego
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WYBRANE WSKAZNIKI JAKOSCI —
PORADY LEKARZA POZ



lekarza podstawowej T I.eka rza' .
opieki zdrowotnej na pacjenta w 2025 r. podstawowej opieki zdrowotnej w ogolnej

liczbie porad lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej w 2025 r.
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lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej w ogodlnej liczbie porad lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej w 2025 r.

w ogolnej
liczbie porad w ramach podstawowej
opieki zdrowotnej w 2025 r.
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WYBRANE WSKAZNIKI JAKOSCI —

ZGLASZALNOSC DO PROGRAMOW
PROFILAKTYCZNYCH
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PACJENCI NA LISTACH AKTYWNYCH




Liczba pacjentéw na
listach aktywnych w
grudniu 2024

34,4 min

Liczba osob na listach
aktywnych lekarza POZ
w grudniu 2025

34,5 min

LISTY AKTYWNE POZ

Liczba swiadczeniodawcéow POZ w podziale na liczbe pacjentéw na
listach aktywnych do lekarza POZ w grudniu 2025 roku
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LICZBA PORAD LEKARZA POZ
NA PACJENTA NA LISCIE AKTYWNE!)

Liczba swiadczeniodawcow wg sredniej liczby porad
lekarza POZ w 2025 r. na pacjenta na liscie aktywnej
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Liczba pacjentéw
na listach aktywnych
w grudniu 2024

34,4 min

NIEAKTYWNI PACJENCI

Liczba pacjentow, ktorzy Liczba pacjentdow, ktorzy
w 2025 roku nie odbyli w latach 2023-2025 nie
przynajmniej jednej odbyli przynajmniej
wizyty w POZ jednej wizyty w POZ

7,2 min 2,9 min

21% 8,5%

Liczba pacjentdéw, ktorzy
w latach 2021-2025 nie
odbyli przynajmniej
jednej wizyty w POZ

1,8 min
5,3%



NIEAKTYWNI PACJENCI

Struktura swiadczeniodawcow Struktura swiadczeniodawcow
wg liczby nieaktywnych pacjentow wg udziatu nieaktywnych pacjentéow
Liczba ni-eakt,ywnych W 2025 roku w latach  wlatach % nieaktywnych I wlatach  wlatach
pacjentow: 2023-2025 2021-2025 pacjentéw 2023-2025 2021-2025

do 500 29,6% 74,3% 87,9%

do 10% 0,5% 82,8% 95,8%
500 - 1 tys. 33,7% 17,8% 8,9%

10 - 20% 59,4% 15,5% 3,6%
1-5 tys. 35,0% 7,3% 2,9%
5 - 10 tys. 1,1% 0,4% 0,2% 20 - 30% 35,2% 1,2% 0,3%
15 - 30 tys. 0,3% 0,1% 0,0% 40 - 50% 0,8% 0,1% 0,0%
30 - 60 tys. 0,0% - 0,0% > 50% 0,6% 0,2% 0,1%
> 60 tys. 0,0% 0,0% -




Liczba swiadczeniodawcow
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Struktura aktywnosci pacjentéow POZ w podziale na udziat nieaktywnych pacjentéow
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PACJENCI W ZAKEADACH OPIEKUNCZO-LECZNICZYCH

Stosunek liczby pacjentow na listach aktywnych oraz
liczby pacjentow przebywajgcych w ZOL w 2025 r.

Liczba pacjentéow 300 tys.
przebywajgcych w ZOL w 2025 r.
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Liczba pacjentow w ZOL



PACJENCI W HOSPICJACH STACJONARNYCH

Stosunek liczby pacjentéw na listach aktywnych oraz
liczby pacjentow przebywajgcych w hospicjach w 2025 r.

Liczba pacjentow przebywajacych 300 tys.
w hospicjach w 2025 r.
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Liczba pacjentéw w hospicjach
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PACJENCI POZ WG LICZBY
SWIADCZEN PIERWSZORAZOWYCH

W AOS




PACJENCI PIERWSZORAZOWI W AOS W 2025 R.

Liczba pacjentow wg liczby wizyt pierwszorazowych w AOS
1lub 2 3lub4 5 i wiecej brak

6,0 min 304,3tys. 17,5 tys. 28,1 min
17,4% 0,9% 0,1% 81, 7%

5973 tys. (17,4%)

304 tys. (0,9%)

28 131 tys. (81,7%)

® 1 lub 2 swiadczenia pierwszorazowe © 3 lub 4 $wiadczenia pierwszorazowe @5 i wiecej swiadczen pierwszorazowych @ brak swiadczen pierwszorazowych
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Liczba pacjentow na liscie aktywnej - grudzien ...
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PACJENCI PIERWSZORAZOWI W AOS W 2025 R.

Swiadczeniodawcy wg liczby pacjentéw na listach aktywnych oraz
udziatu pacjentow ze sprawozdang liczbg wizyt pierwszorazowych w AOS w 2025 r.:
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DODATEK ZA WIELOCHOROBOWOSC

Liczba pacjentdw, za ktdrych
otrzymano dodatek w 2025 r.

9,8 min

Liczba swiadczeniodawcow POZ,
ktorzy otrzymali dodatek w 2025 r.

60/1

% wszystkich swiadczeniodawcéw

99,5%

Wysokosc¢ dodatku za wielochorobowos¢
[w zt] w Polsce w 2025 r.

1,7 mld

Liczba swiadcrenio daw oo w

4 tys.

3 tys.

2 tys.

1 tys.

0 tys.

Liczba swiadczeniodawcow wg wysokosci
dodatku za wielochorobowos¢ w 2025 r.

3 837

1188
L — I
do 20 tys. 20-100tys. 100-500tys. 500 tys. - 1-5min powyiej 5
min miln

Wysokosé dodatku za wielochorobowosé [w zi]

Wysokos¢ dodatku za Udziat liczby
wielochorobowos¢ [w zt] swiadczeniodawcow
do 20 tys. 3,7%
20 - 100 tys. 19,6%
100 - 500 tys. 63,2%
500 tys. - 1 min 10,9%
1-5min 2,5%
powyzej 5 min 0,1%
Suma 100,0%



DODATEK ZA WIELOCHOROBOWSC W 2025 R.

600

400

Liczba swiadczeniodawcdw
B
[ ]

100

Liczba swiadczeniodawcow wg sredniej wartosci dodatku za wielochorobowos¢ na pacjenta

Q1 = 13647

Q3 = 200.71
PO5 = 23342

) 200 300 400
Srednia wartos¢ dodatku za wielochorobowosc na pacjenta
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OPIEKA KOORDYNOWANA

Liczba swiadczeniodawcow realizujgcych swiadczenia

w ramach Opieki Koordynowanej w 2025 r. Udziat liczby swiadczeniodawcow wg liczby
2 9 2 9 realizowanych grup dziedzinowych w OK w 2025 .

% wszystkich swiadczeniodawcow

48% 1023 (24,1%)

Liczba swiadczeniodawcédw w podziale na grupy dziedzinowe OK

766 (18,1%)

2 551

2500 2 396
2 092

2000 1 968 755 (17,8%)
g
L
% 1500
3 11274 _
: 1037 (24,5%) —
2 1000
- " 656 (15,5%)

500
Liczba realizowanych grup dziedzinowych ®1 ©2 @3 &4 @5

o
KARDIOLOGIA DIABETOLOGIA PULMONOLOGIA  ENDOKRYNOLOGIA MEFROLOGIA

Grupa dziedzinowa OK



OPIEKA KOORDYNOWANA

Wartosc refundacji za Opieke Koordynowang [w zt] w podziale na lata:

2022 2023 2024 2025
1,9 min 2221 min 5443 mln 785,2 min

Wartos¢ refundacji za Opieke Koordynowang [w min zt]
239,28 w podziale na grupy dziedzinowe

500
400

300

Wartosc¢ refundacji [w mln zi]

200
100,08 92 56
100 65,55 69,62
26,1 28,06 19,28 26,06
0,37 0,2 0,08 7,51 el 0,05 1,97 4,05
O —
KARDIOLOGIA ENDOKRYNOLOGIA DIABETOLOGIA PULMONOLOGIA NEFROLOGIA

Grupa dziedzinowa OK

Rok @2022 ©2023 ®2024 2025
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Liczba swiadczeniodawcow

1000

750

500

250

MOJE ZDROWIE

Rok dziatania programu (05.05.2025 - 30.04.2026)

Liczba pacjentow, ktorzy wzieli  Liczb
udziat w programie Moje Zdrowie

2,5 min

a os6b kwalifikujacych sie Odsetek pacjentow, ktorzy
do programu wzieli udziat w programie

27,7 min 9,2%

Liczba swiadczeniodawcow wg odsetka pacjentdw, ktérzy wzieli udziat w programie Moje Zdrowie

0.0

1
0.2

0.4 0.6

Udziat pacjentéw, ktorzy wzieli udziat w programie Moje Zdrowie



Wartos¢ refundacji [w zt]

1,25 mid

MOJE ZDROWIE

Rok dziatania programu (05.05.2025 - 30.04.2026)

1250

1000

750

500

Liczba swiadczeniodaweodw

250

Q3 =26412

FPO5 = 665.20

Liczba swiadczeniodawcow wg wartosci refundacji za realizacje programu Moje Zdrowie

1000 2000 3000 4000 5000
Wartosé refundacji za realizacje programu Moje Zdrowie [w tys_]
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Odsetek pacjentow, ktorzy w 2025 roku
mieli udzielone swiadczenie
, ktdre nie zostato zakonczone
hospitalizacjg

Odsetek pacjentdw, ktorzy w 2025 roku
mieli udzielone swiadczenie

1000

0.15
0.16

<+
T
o
1
-
]

Q1=10.06
Q3=0.11

P95
P95

Wartos¢ wskaznika
dla Polski

12,1%

Wartos¢ wskaznika
dla Polski

9%

500

250

0.3 0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25
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Odsetek pacjentow
w 2025 r. objetych
opieka lekarza rodzinnego

o
2000

P95 =0.15

Wartos¢ wskaznika =
dla Polski

3,8%

1000

500

0.00 0.25 0.50

0.75

Odsetek pacjentow

w 2025 r. objetych

opieka lekarza rodzinnego

2500 ©

2000

Wartos¢ wskaznika

dla Polski
2%

1500

1000

500

Q3=0.03
P95 =0.08




Odsetek pacjentow Odsetek pacjentow
w 2025 r. w 2025 r. objetych
objetych opiek3 lekarza rodzinnego opieka lekarza rodzinnego

3000

= 0.01
=0.05

2000

P95 = 0.03
P95

Q1

Wartos¢ wskaznika Wartos¢ wskaznika
dla Polski dla Polski
1,2% 1,9%

1000

1000

500

0.1 0.2 0.3 0.0 0.1 0.2 0.3




Odsetek pacjentow
w 2025 r. objetych opieka lekarza
rodzinnego

3000

Wartos¢ wskaznika
dla Polski 2000

0,6%

1000

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25
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Raport , Podstawowa opieka zdrowotna”

https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/badania-i-dane/zdrowe-dane/monitorowanie/podstawowa-opieka-zdrowotna

Monitorowanie jakosci opieki zdrowotnej (wskazniki jakoSciowe)

https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/badania-i-dane/zdrowe-dane/monitorowanie/monitorowanie-jakosci



https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/badania-i-dane/zdrowe-dane/monitorowanie/podstawowa-opieka-zdrowotna
https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/badania-i-dane/zdrowe-dane/monitorowanie/monitorowanie-jakosci

