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Wstęp 
E-Profil Pacjenta to nowe e-usługi w Gabinet.gov.pl, która umożliwiają lekarzom, farmaceutom, 

pielęgniarkom i położnym kompleksowe i intuicyjne zapoznanie się z historią medyczną pacjenta. 

Celem powstania systemu było przede wszystkim usprawnienie koordynacji działań wokół pacjenta, poprawa 

jakości i dostępności danych medycznych, a także zwiększenie bezpieczeństwa informacji i efektywności 

pracy personelu. System ma zapewnić szybki dostęp do kluczowych danych medycznych pacjenta w jednym 

miejscu, co ma wspierać proces diagnostyczno-terapeutyczny i podejmowanie decyzji medycznych.
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1. Słownik pojęć i skrótów 

• E-Profil Pacjenta (ePP) – narzędzie umożliwiające szybki i intuicyjny dostęp do historii medycznej 

pacjenta. 

• CeZ – Centrum e-Zdrowia. 

• Gabinet.gov – aplikacja Centrum e‑Zdrowia (CeZ) dla personelu medycznego i podmiotów 

leczniczych do obsługi procesów medycznych oraz wymiany danych w ramach centralnych usług 

e‑zdrowia. 

• ATC – Anatomiczno-Terapeutyczny System Klasyfikacji Chemicznej (ang. Anatomical Therapeutic 

Chemical Classification System). 

• ICD-10 – Międzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chorób i Problemów Zdrowotnych (ang. 

International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems 10th Revision). 

• IKP - (Internetowe Konto Pacjenta) to internetowy serwis udostępniający pacjentowi dostęp do 

jego danych medycznych oraz usług e-zdrowia. 

• m-IKP - (mobilne Internetowe Konto Pacjenta) to aplikacja mobilna umożliwiająca pacjentowi 

dostęp do wybranych funkcji Internetowego Konta Pacjenta za pomocą urządzenia mobilnego. 

• Użytkownik ePP - lekarz, pielęgniarka, położna i farmaceuta posiadający dostęp do pełnej 

dokumentacji medycznej pacjenta 



Dostęp do e-Profilu Pacjenta 

5 Z 30 

Podręcznik użytkownika e-Profil Pacjenta 

2. Dostęp do e-Profilu Pacjenta 
Krok 1. Zaloguj się do Gabinet.gov.pl. 

  

Krok 2. Kliknij w przycisk „Wprowadź dane pacjenta” na stronie głównej bezpośrednio w konkretną 

podstronę e-Profilu Pacjenta. 
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Krok 3. Wpisz PESEL pacjenta: 

 

Krok 4. Kliknij w przycisk „Zapisz dane pacjenta”. 
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Krok 5. Jeśli wybrałeś dane pełnoletniego pacjenta posiadającego PESEL, na bocznym pasku menu pojawi 

się aktywna ikonka dostępu do „e-Profil Pacjenta”. 
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3. Powiadomienia o stanie zdrowia pacjenta 
E-Profil Pacjenta prezentuje istotne powiadomienia o stanie zdrowia pacjenta, takie jak zagrożenia dla 

zdrowia i informacje o hospitalizacji. Dla każdego powiadomienia system prezentuje zakres danych: 

• tytuł, 

• krótki opis, 

• datę wyliczenia. 

Krok 1. Rozwiń pozycję „e-Profil Pacjenta” i kliknij w opcję „Powiadomienia”. 

 

Krok 2. System wyświetla listę powiadomień dostępnych dla pacjenta: 

 



Powiadomienia o stanie zdrowia pacjenta 

9 Z 30 

Podręcznik użytkownika e-Profil Pacjenta 

Krok 3. Rozwiń wybrane powiadomienie z listy, aby zobaczyć jego szczegóły: 

 

Krok 4. Kliknij w aktywny przycisk „Wytyczne”. 

 

System wyświetli na nowej karcie szczegółowy opis zagrożenia dla zdrowia w wersji gotowej do wydruku. 
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3.1. Powiadomienia o odstępstwach od normy  

 Jeśli u pacjenta występują ważne dane wymagające uwagi użytkownika na zakładce recepty z ostatniego 

roku jak i rozpoznania z ostatniego roku pojawia się baner informujący o wykrytych przez system 
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zdarzeniach. Dla każdego powiadomienia prezentowana jest data wygenerowania oraz priorytet. 

Użytkownik może przejść do szczegółów poprzez przycisk „Przejdź do listy powiadomień”. 

Zamknięcie komunikatu 

Jeżeli użytkownik zapoznał się z treścią komunikatu, może zamknąć baner przy użyciu ikony X znajdującej 

się w prawym górnym rogu okna. Zamknięcie komunikatu powoduje ukrycie powiadomienia wyłącznie 

w bieżącej sesji użytkownika. 

 

 



Dostęp do recept pacjenta wystawionych w ciągu ostatniego roku 

12 Z 30 

Podręcznik użytkownika e-Profil Pacjenta 

4. Dostęp do recept pacjenta wystawionych w ciągu ostatniego 
roku. 

System prezentuje dane o e-receptach za okres roku sprzed dnia bieżącego. 

Krok 1. Rozwiń pozycję „e-Profil Pacjenta” i kliknij w opcję „Recepty z ostatniego roku”. 
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4.1. Wyszukiwanie leku przepisanego pacjentowi w ciągu ostatniego roku: 

Krok 1. Wpisz nazwę leku lub kod wg klasyfikacji ATC w okno wyszukiwania: 

 

System zacznie podpowiadać wyniki wyszukiwania w trakcie wpisywania: 
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Krok 2. Wybierz pozycję z listy i zwiń pasek wyszukiwania przyciskiem . 

 

Krok 3. System na osi czasu wskaże recepty wystawione na wskazany lek oraz inne leki, które mają taką 

samą substancję czynną: 
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4.2. Przeglądanie szczegółów recept na osi czasu 

Krok 1. System wyświetla ilość recept wystawionych w ciągu roku w podziale na: 

• recepty 365 pokazane przy danej grupie leków, 

• recepty wystawione, zrealizowane i częściowo zrealizowane pokazane na osi czasu w danym 

miesiącu kalendarzowym. 

 

Krok 2. Rozwiń główną kategorię lekową, aby zobaczyć szczegółowe kategorie leków na recepty pacjenta: 
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Krok 3. Kliknij na wybraną pozycję na osi czasu, aby zobaczyć szczegóły recepty. 

System prezentuje następujące dane: 

• status recepty, 

• data wystawienia, 

• lek, 

• substancja czynna, 

• opakowanie, 

• ilość. 

 

  



Dostęp do recept pacjenta wystawionych w ciągu ostatniego roku 

17 Z 30 

Podręcznik użytkownika e-Profil Pacjenta 

Krok 4. Kliknij przycisk „Zamknij” aby zamknąć podgląd szczegółów recepty. 

 

Krok 5. Używaj suwaka, aby przesuwać oś czasu, na której pokazano recepty pacjenta. 
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4.3. Przeglądanie listy recept pacjenta z ostatniego roku 

Na ekranie poniżej zestawienia recept na osi czasu, system prezentuje listę recept pacjenta z ostatniego 

roku. 

 

System wyświetla listę recept prezentując następujące dane: 

• data wystawienie, 

• nazwa produktu leczniczego,  

• substancja czynna,  

• liczba i rodzaj opakowania, 

• typ recepty, 

• status. 

Krok 1. Kliknij w link „Sortuj”, aby wybrać sposób sortowania recept. 

Możesz też zmienić ilość pozycji wyświetlanych na stronie za pomocą okna wyboru „Pokaż na stronie”. 
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Krok 2. Kliknij w strzałkę przy wybranej pozycji, aby zobaczyć szczegóły realizacji recepty. 
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5. Dostęp do rozpoznań pacjenta 
System prezentuje dane o rozpoznaniach pacjenta za okres roku sprzed dnia bieżącego. Źródłem  

danych o rozpoznaniach są zdarzenia medyczne oraz elektroniczne skierowania, które mogą pojawić 

się z opóźnieniem do 24 godzin od momentu wystawienia dokumentu. 

Krok 1. Rozwiń pozycję „e-Profil Pacjenta” i kliknij w opcję „Rozpoznania z ostatniego roku”. 
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5.1. Wyszukiwanie rozpoznania pacjenta z ostatniego roku: 

Krok 1. Wpisz nazwę choroby lub kod wg klasyfikacji ICD-10 w okno wyszukiwania: 
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System zacznie podpowiadać wyniki wyszukiwania w trakcie wpisywania: 

 

Krok 2. Wybierz pozycję z listy i zwiń pasek wyszukiwania przyciskiem . 
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Krok 3. System na osi czasu wskaże wybraną pozycję w miesiącach, kiedy została rozpoznana. 

 

5.2. Przeglądanie szczegółów rozpoznań na osi czasu 

Krok 1. System wyświetla zestawienie rozpoznań pacjenta z ostatniego roku. 
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Krok 2. Rozwiń główną kategorię rozpoznania, aby zobaczyć szczegółowy kod choroby według klasyfikacji 

ICD-10: 

 

Krok 3. Kliknij na wybraną pozycję na osi czasu, aby zobaczyć szczegóły rozpoznania. 

System prezentuje następujące dane: 

• data rozpoznania, 

• podmiot sprawozdający, 

• źródło sprawozdania, 

• dane adresowe sprawozdającego. 
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Krok 4. Kliknij przycisk „Zamknij” aby zamknąć podgląd szczegółów. 

 

5.3. Przeglądanie listy rozpoznań pacjenta z ostatniego roku 

Na ekranie poniżej zestawienia rozpoznań na osi czasu, system prezentuje listę rozpoznań pacjenta 

z ostatniego roku. 

Krok 1. Kliknij w link „Kod rozpoznania” aby posortować pozycje według kodu ICD-10 lub kliknij w link 

„Nazwa rozpoznania”, aby posortować listę po nazwie rozpoznania. 

Możesz też zmienić ilość pozycji wyświetlanych na stronie za pomocą okna wyboru „Pokaż na stronie” 
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Krok 2. Kliknij w strzałkę przy wybranej pozycji, aby zobaczyć szczegóły rozpoznania. 

System wyświetla listę sprawozdań z ostatniego roku dotyczących wybranego rozpoznania, prezentując 

następujące dane: 

• data rozpoznania, 

• podmiot sprawozdający, 

• źródło sprawozdania, 

• dane adresowe sprawozdającego. 
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6. Brak dostępu do danych pacjenta 
W przypadku braku dostępu do danych prezentowany jest widok wraz z dokładną instrukcją w jaki sposób 

można uzyskać dostęp do danych pacjenta. 

 

• Możliwość przyznania dostępu do danych przez aplikację mobilną mIKP pacjenta lub IKP 

• Jednorazowy dostęp przez SMS 

Krok 1. Aby uzyskać jednorazowy dostęp do danych pacjenta należy wybrać przycisk funkcyjny „Wybierz 

kod SMS” 
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Krok 2. Użytkownik jest przekierowany do strony informującej o złożeniu wniosku o dostęp do danych 

pacjenta. 

 

Krok 3. Wybiera „Wyślij wniosek” 
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Krok 4. Pacjent otrzymuje na swój nr telefonu jednorazowy kod sms 

 

Krok 5. Po wprowadzeniu kodu podanego przez pacjenta użytkownik wybiera przycisk funkcyjny 

„Autoryzuj” 

Krok 6. Użytkownik ma dostęp do danych pacjenta
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7. Skontaktuj się z nami  
W razie wystąpienia nieprawidłowości w działaniu aplikacji gabinet.gov.pl prosimy o skorzystanie 

z formularza zgłoszeniowego http://p1pomoc.cez.gov.pl/ lub przesłanie zgłoszenia na adres: 

ePP@cez.gov.pl 

Błędy w działaniu aplikacji można zgłaszać również na dedykowanej infolinii technicznej tel. 19 239. 

Z sieci PLAY należy dzwonić na numer 22 19 239 lub 515 239 239. 

http://p1pomoc.cez.gov.pl/ 
mailto:ePP@cez.gov.pl%0d
mailto:ePP@cez.gov.pl%0d
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