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Wstep

Przewodnik jest przeznaczony dla Swiadczeniodawcéw, ktorzy wdrazajg cen-
tralng e-rejestracje.

Do konca 2027 roku centralna e-rejestracja ma objg¢ wszystkie Swiadczenia
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS). Celem jest petna integracja reje-
stracji, harmonogramow i dostepnosci termindw na poziomie catego systemu
opieki zdrowotnej.

W przewodniku pokazujemy, jak krok po kroku przygotowac placéwke do pracy
z centralng e-rejestracjg. Dowiesz sie, jak przekaza¢ wymagane dane, skon-
figurowac system, utworzy¢ harmonogramy oraz udostepnic¢ terminy wizyt
pacjentom. A takze na co zwroci¢ szczegblng uwage, by rozliczenie Swiadczen
z NFZ przebiegato bez zaktdcen.

-~

N

Nie czekaj z przygotowaniami do ostatniej chwili. Najwiecej czasu zwykle zajmuje
uporzgdkowanie harmonograméw i organizacja pracy, a nie sama integracja
techniczna.

Jesli zaczniesz wczesniej, zyskasz czas na przeprowadzenie zmian organizacyjnych,
przetestowanie rozwigzania, wyeliminowanie bteddw i przygotowanie personelu.
Dzieki temu tatwiej unikniesz problemdw, a caty proces integracji przebiegnie
sprawniej.

~

/

Podstawowe informacje

Centralna e-rejestracja (CeR) to ogdlnopolska ustuga i centralna baza da-
nych o terminach Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych. Umozliwia rejestracje na wybrane Swiadczenia zdrowotne oraz
zarzadzanie harmonogramami wizyt w jednym, centralnym miejscu.

Dzieki niej placéwki lecznicze mogg udostepnia¢ pacjentom terminy wizyt
u lekarzy specjalistow, a pacjenci - wyszukiwac dostepne terminy i wygodnie
umawiac wizyty.

Placowki lecznicze przekazujg informacje o dostepnych terminach bezpo-
Srednio ze swoich systemdw gabinetowych lub za posrednictwem aplikacji
Gabinet.gov.pl. Pacjenci mogg online samodzielnie wyszukiwac i rezerwowac
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wizyty przez Internetowe Konto Pacjenta (IKP) lub jego mobilny odpowiednik,
czyli aplikacje mojelKP. Mogg tez uméwic sie tradycyjnie, dzwonigc lub przycho-
dzac do placéwki - woéwczas to ona zarejestruje ich na wizyte za pomocg CeR.

Centralna e-rejestracja daje takze mozliwosé odwotywania i zmiany ter-
mindéw wizyt przez IKP i mojelKP oraz wysyta pacjentom przypomnienia
o zblizajgcych sie wizytach (na 7 dni i 1 dzien przed wizytg). Jezeli pacjent
nie znajdzie wolnego terminu w ciggu 40 dni, moze zapisac sie do poczekalni,
czyli wirtualnej kolejki oczekujgcych. Po zwolnieniu sie odpowiedniego terminu
poczekalnia umozliwia przydzielenie pacjentowi wizyty.

Udogodnieniem dla osob, ktére nie korzystajg z Internetowego Konta Pacjenta
(IKP), umowity wizyte bezposrednio w przychodni i jako numer kontaktowy
podaty telefon stacjonarny, jest wirtualna asystentka Anna. To automatyczny
system telefoniczny oparty na sztucznej inteligencji. Dziata w ramach centralnej
e-rejestracji. Nie jest konsultantem ani pracownikiem placéwki. Wirtualna
asystentka Anna kontaktuje sie telefonicznie z pacjentem, przypomina o za-
planowanejwizycie i umozliwia jej odwotanie, jesli pacjent nie moze sie na niej
pojawi¢. Wirtualna asystentka Anna dzwoni z numeru 116 117.

-~

\_

~

Centralna e-rejestracja:
e usprawnia zarzgdzanie terminami Swiadczen
e utatwia pacjentom dostep do opieki zdrowotnej

e wspiera placowki medyczne w organizacji harmonogramoéw i ograniczaniu liczby
nieodwotanych wizyt.

/

Zasady funkcjonowania centralnej e-rejestracji okreslajg przede wszystkim
przepisy:

e ustawa z 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze sSrodkéw publicznych, zwtaszcza art. 23c-23ii art. 154a ust. 112

e rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 22 grudnia 2025 r. w sprawie centralne;
elektronicznej rejestracji, z pdzniejszymi zmianami.

Wazne! Nie realizuj wizyt poza centralng e-rejestracjg (CeR). Kazda wizyta
w ramach Swiadczen finansowanych przez NFZ musi by¢ zarejestrowana
w e-rejestracji najpozniej w dniu jej realizowania przed godzing udzielenia
Swiadczenia.
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Przygotowanie placéwki do pracy
z centralng e-rejestracjq

Sprawdz, jak krok po kroku dotgczy¢ placéwke do centralnej e-rejestracji
i rozpoczgc prace w systemie.

Krok 1. Przygotuj system gabinetowy

Musisz zintegrowac sie z centralng e-rejestracjg. Zdecyduj, z jakiego systemu
Twoja placéwka bedzie korzysta¢ do obstugi centralnej e-rejestracji.

Mozesz korzystac z:
» bezptatnej aplikacji Gabinet.gov.pl
e wiasnego systemu gabinetowego zintegrowanego z centralng e-rejestracja.

Jesli wybierzesz wtasny system, uzgodnij z jego dostawcg przygotowanie
integracji z CeR. Dokumentacja integracyjna jest dostepna na ezdrowie.gov.
pl, w czesci przeznaczonej dla dostawcow oprogramowania.

Krok 2. Zarejestruj placéwke, czyli przekaz dane MU$

MUS (skrét od: miejsce udzielania $wiadczen) to komdrka organizacyjna wska-
zana w ksiedze rejestrowej podmiotu leczniczego w RPWDL, w ktérej udzielane
sg Swiadczenia zdrowotne.

Przekaz do centralnej e-rejestracji dane MUS, ktére majg dziata¢ w systemie.
Dane MUS pozwalajg prawidtowo powigza¢ harmonogramy przyjec i udostepni¢
terminy w centralnej e-rejestracji. Sg takze wykorzystywane do prezentowania
miejsc udzielania Swiadczen pacjentom i utatwiajg im wyszukiwanie placéwek
w centralnej e rejestracji.

W Gabinet.gov.pl te operacje wykonuje osoba z rolg administratora podmiotu.
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Sprawdz, czy dane MUS sg kompletne i aktualne. Upewnij sie, ze dla kazdego
MUS prawidtowo wskazano adres i dane geolokalizacyjne, a identyfikator MUS
i kody resortowe sg zgodne z danymi znajdujgcymi sie w RPWDL. Zweryfikuj
zwhaszcza, czy dla kazdego miejsca udzielania $wiadczer (MUS) uzupetiono:

e kod oddziatu NFZ (element kodOwNfz)
e kod Swiadczeniodawcy w NFZ (element idswd)
e kodtechnicznego miejsca swiadczen (NFZ) (element kodTechnicznyMiejsca).

Brak ktoregos z tych danych lub nieprawidtowe wartosci mogg uniemozliwic
rozliczenie Swiadczen z NFZ, co moze skutkowac wstrzymaniem ptatnosci.

Jesli korzystasz z systemu zintegrowanego z centralng e-rejestracjg, sprawdz
dane MUS za pomoca ustugi odczytajDaneMus, a w razie potrzeby zaktualizuj
je przez ustuge edytujDaneMus. Jesli nie wiesz, jak to zrobi¢, skontaktuj sie
z dostawcg oprogramowania.

Krok 3. Przypisz pracownikéw medycznych do MU$

Po przekazaniu danych MUS do centralnej e-rejestracji mozesz przypisac
do niego pracownikéw medycznych. Dzieki temu bedzie mozna wskazag,
ktére harmonogramy i sloty obstuguje dany pracownik. Dodatkowo dane tego
pracownika bedg widoczne podczas wyszukiwania terminu przez pacjentéw
na IKP lub mojelKP.

Dane pracownikéw przekazuje do CeR administrator podmiotu leczniczego.
Jesli korzystasz z Gabinet.gov.pl, najpierw dodaj pracownikow (itd. bez zmian).
Dopiero potem przekaz ich dane do CeR.

Krok 4. Przygotuj harmonogramy i przekaz

zaplanowane wizyty - zasilenie inicjalne

Jeslimasz juz pacjentéw zapisanych na przyszte wizyty (pierwszorazowe i w ra-
mach kontynuacji), przekaz te wizyty do centralnej e-rejestracji. To tzw. zasilenie
inicjalne. Dzieki niemu pacjenci zachowajg terminy umdwione wczesniej
w placéwce, bedg tez mogli otrzymywac powiadomienia z przypomnieniem
0 wizycie (na 7 dni i 1 dzieh przed wizytg).

Zasilenie inicjalne mozesz wykonac na 2 sposoby:

e za pomocg swojego systemu gabinetowego - przy uzyciu metody
zapiszNaWizyte

e za pomoca plikéw CSV - przy uzyciu metody zasillnicjalnie.
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Obie metody sg dostepne zaréwno dla uzytkownikéw Gabinet.gov.pl, jak
i systemow zintegrowanych z centralng e-rejestracjg. Wybierz rozwigzanie,
ktére najlepiej odpowiada organizacji pracy w Twojej placowce.

Jesli korzystasz z plikéw CSV, przygotuj osobny plik dla kazdego harmonogramu.

Wazne! Zasilenie inicjalne za pomoca plikéw CSV jest niedostepne dla
Swiadczen realizowanych w ramach programoéw profilaktycznych, np.
testu HPV HR i mammografii, ani dla szczepien.

Przed rozpoczeciem zasilenia zapoznaj sie z dokumentacjg integracyjng,
w ktérej znajdziesz instrukcje, przyktady oraz szablon. Publikujemy jg na stro-
nie ezdrowie.gov.pl w zaktadce dla dostawcow ,Interfejsy” (w sekcji na dole
z plikami do pobranie).

Pamietaj:

e mozesz przekazac tylko wizyty, ktorych termin przypada w przysztosci
e w jednym pliku moze znajdowac sie od 1 do 1000 wizyt

e jeden wiersz oznacza jedng wizyte

e nie zmieniaj kolejnosci ani nazw kolumn, poniewaz spowoduje to btad
podczas przekazywania danych do P1 i import sie nie powiedzie

e jeden plik moze zawiera¢ dane tylko z jednego harmonogramu. Dla kazdego
harmonogramu przygotuj osobny plik.

Dane potrzebne do zasilenia inicjalnego

Do zasilenia inicjalnego bedg potrzebne m.in.
e dane placéwki i harmonogramu

e dane wizyty

e dane pacjenta

e informacje o uprawnieniach dodatkowych

» informacje o podstawie umdwienia (np. skierowaniu).

Harmonogramy i sloty

Przygotuj harmonogram (grafik) do udostepnienia w CeR.

Harmonogram to zbiér slotéw pogrupowanych wedtug okreslonego kryterium,
np. gabinetu lub pracownika medycznego.



Centralna e-rejestracja (CeR) | Przewodnik dla podmiotéw leczniczych

Slot to przedziat czasu, w ktorym mozna zaplanowac jedng lub kilka wizyt,
jesli sg dostepne wolne miejsca. Slot nie jest tym samym co konkretna wizyta
pacjenta.

W harmonogramie okres| procedury realizowane w danym grafiku (kody ICD-9)
oraz czas potrzebny na ich wykonanie. Na tej podstawie system wyznacza
dtugos¢ wizyty i dostepne sloty do rezerwacji. Procedura ICD-9 musi by¢ przy-
pisana do MUS i nastepnie do harmonogramu, aby mozna byto prawidtowo
przekazywac i obstugiwac wizyty zwigzane z tg procedura.

Podczas konfiguracji mozna rowniez wskazac:

« czas wizyty dla domysinej procedury (techniczna procedura DOMYSLNA
- domyslnyCzasTrwaniaWizyty) - procedura domysina jest automatycznie
przypisywana do wizyty, gdy na skierowaniu nie wskazano procedury lub
podczas rejestracji nie zostanie wybrana konkretna procedura

e czas wizyty dla dowolnej procedury (procedura DOWOLNA - domysiny-
CzasTrwaniaWizytyProceduralnnaSpecjalnosc) - procedura wykorzystywana,
gdy skierowanie dotyczy procedury, ktérej harmonogram nie obstuguje.
Konfigurujgc procedure DOWOLNA, MUS deklaruje gotowos¢ realizagji
kazdej procedury w ramach specjalnosci przypisanej do harmonogramu
(np. 1100 - poradnia kardiologiczna), nawet jesli nie zostata ona wczesniej
wskazana w konfiguracji

» obstugiwane rozpoznania - wedtug klasyfikacji ICD-10. Aby przypisac
rozpoznania do harmonogramu, nalezy wczesniej okresli¢ obstugiwane
rozpoznania dla danego MUS.

Wazne! Procedury DOMYSLNA i DOWOLNA s3 wykorzystywane wytacznie
przy zapisach z kanatéw zewnetrznych. Podczas rejestracji wizyty bezpo-
$rednio w MUS, zawsze nalezy wskazywa¢é procedure ICD-9.

Dodatkowo w harmonogramie warto skonfigurowa¢ wyjatki dla wybranych
procedur, jesli wymagajg one innego czasu realizacji lub odrebnych zasad
planowania niz pozostate Swiadczenia w harmonogramie.

Podziel terminy na przeznaczone dla:
e pacjentdéw pierwszorazowych
e pacjentéw kontynuujgcych leczenie.

Dla pacjentow pierwszorazowych uwzglednij réwniez odpowiednie rodzaje
slotow, m.in. dla pacjentdw z kategorig pilny i stabilny oraz dla os6b z dodat-
kowymi uprawnieniami.

Wolne terminy przeznaczone na kontynuacje leczenia nie oznaczajg mozliwosci
ich samodzielnej rezerwacji przez pacjenta w IKP lub mojelKP.
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Jesli korzystasz z metody zasilenia inicjalnego (zasillnicjalnie)

Sloty mozesz:

e utworzy¢ automatycznie podczas przekazywania wizyt metodg zasillnicjalnie
albo

o utworzy¢ wczesniej samodzielnie - w takim przypadku w pliku CSV wskaz,

do ktérego slotu ma zostac przypisana dana wizyta.

Jesli korzystasz z metody zapisania na wizyte (zapiszNawizyte)

Najpierw utwoérz odpowiedni slot. Nastepnie, podczas zapisywania wizyty,
wskaz harmonogram oraz slot, do ktérego ma zostac przypisana wizyta.

Uporzgdkowanie statuséw wizyt

Przed zasileniem inicjalnym uporzadkuj wizyty zapisane w systemie placowki.
Sprawdz, czy dane pacjentéw i wizyt sg kompletne, np. czy:

e kazdy pacjent ma podane dane kontaktowe, zwtaszcza nr telefonu w odpo-
wiednim formacie, ktéry jest wykorzystywany do komunikacji z pacjentem

e na skierowaniu papierowym jest podane rozpoznanie
e do CeR przekazujesz aktualne informacje o zaplanowanych terminach.

Pozwoli to ograniczy¢ btedy podczas zasilenia i zachowac terminy pacjentéw
umowionych jeszcze przed uruchomieniem CeR.

Krok 5. Sprawdz zasilenie inicjalne i popraw btedy

Zanim wykonasz docelowe zasilenie inicjalne za pomocg pliku CSV (metoda
zasillnicjalnie), przeprowadz jego weryfikacje techniczng. Pozwoli Ci to wy-
kry¢ i poprawi¢ btedy przed importem danych.

Po weryfikacji otrzymasz raport, w ktérym sprawdzisz:

e ktore pozycje sg poprawne i mogg zostac przekazane do CeR
o ktére wymagajg poprawy i na czym polega problem.
Weryfikacje techniczng mozesz wykonac:

e W swoim systemie przy wykorzystaniu metody zasillnicjalnie

* w Gabinet.gov.pl, z konta administratora podmiotu: Rejestracja — Przekaz
dane inicjalne.
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W Gabinecie.gov.pl dostepne sg dwie operacje:
e weryfikacja techniczna

e import docelowy.

Krok 6. Skonfiguruj odbieranie informacji
o zmianach

Po rozpoczeciu pracy z CeR Twoja placowka bedzie musiata wiedzie¢ o zmianach,
ktére powstaty poza jej systemem. Stuzg do tego notyfikacje, czyli automatyczne
informacje o zmianach w harmonogramach.

Placowka moze otrzymac takg informacje np. wtedy, gdy:

e pacjent zapisze sie na wizyte przez IKP lub mojelKP

e pacjent odwota wizyte przez IKP lub mojelKP

e inna placéwka zapisze pacjenta na wizyte

e pacjent otrzyma termin z poczekalni.

Jesli korzystasz z wiasnego systemu, musi on obstugiwac takie informacje.
Administrator powinien podac:

e adres URL endpointu, czyli adres, pod ktéry CeR bedzie przekazywac infor-
macje o zmianach

e adres e-mail administratora, na ktory bedg wysytane informacje o proble-
mach z komunikacja.

Adres endpointu musi by¢ adresem publicznym. Nie moze pochodzi¢ z puli
adresow prywatnych.

Jesli wystgpi problem z notyfikacjami, system placéwki moze recznie od-
Swiezy¢ informacje o wizytach za pomocg operacji: pobierzWizytySync lub
pobierzListeWizytSync.

Krok 7. Przygotuj pracownikéw do pracy z centralng
e-rejestracjq

Przeszkol pracownikéw, ktorzy bedg pracowac z centralng e-rejestracjg. Po-
winni zna¢ nowe zasady rejestracji i wiedzie¢, jak wykonywac swoje zadania
w systemie. Przeszkolenie personelu jest jednym z gtdwnych zadan placowki
podczas wdrazania CeR.
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Szkolenia i webinary

Skorzystaj z bezptatnych szkolen online Akademii CeZ. Sg prowadzone przez
ekspertow Centrum e-Zdrowia i obejmujg m.in. praktyczng obstuge centralnej
e-rejestracji oraz Gabinetu.gov.pl. Aktualne terminy i zapisy znajdziesz na stro-
nie Akademii CeZ.

Zapisz sie przez formularz Akademii CeZ.

Skorzystaj z webinaréw Ministerstwa Zdrowia. Omawiane sg na nich
zasady dziatania centralnej e-rejestracji, obowigzki placéwek oraz prak-
tyczne zagadnienia zwigzane z obstugg pacjentow. Przejdz na strone
Centralna e-rejestracja - Ministerstwo Zdrowia - Portal Gov.pl, zeby sprawdzi¢
termin najblizszego webinaru.

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie CeR

Wyznacz osobe odpowiedzialng za wdrozenie centralnej e-rejestracji w pla-
cowce. Moze ona koordynowac przygotowania, kontaktowac sie z dostawcg
systemu, przekazywac informacje pracownikom i pilnowac rozwigzywania
problemow. Dzieki temu bedzie wiadomo, kto czuwa nad catym procesem
i do kogo pracownicy mogg zgtaszac pytania.

~

Materiaty dla oséb odpowiedzialnych za wdrozenie CeR

Na portalu ezdrowie.gov.pl na biezgco publikujemy informacje i materiaty
wspierajgce wdrozenie centralnej e rejestracji. Znajdziesz je w zaktadce
dla placéwek leczniczych ,Centralna e-rejestracja”. Warto zajrzec¢ zwtaszcza
do artykutu z informacjami dla menedzera.

Pomocne mogg tez byc filmy instruktazowe, pokazujgce, jak uruchomic i obstugiwac
centralng e-rejestracje w aplikacji Gabinet.gov.pl.

Warto takze $Sledzi¢ informacje publikowane przez Ministerstwo Zdrowia, ktore
dotyczg harmonogramu wdrozenia i zmian obejmujgcych kolejne Swiadczenia.

Przejdz do strony Ministerstwa Zdrowia.

/



https://akademiacez.gov.pl/szkolenia-techniczne-z-centralnej-e-rejestracji/
https://www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer
https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/dla-podmiotow-leczniczych/e-rejestracja
https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/centralna-e-rejestracja-informacje-dla-menedzerow-placowek
https://ezdrowie.gov.pl/portal/artykul/filmy-instruktazowe-jak-uruchomic-i-obslugiwac-centralna-e-rejestracje
https://gabinet.gov.pl/zaloguj/uzytkownik
https://www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer
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Krok 8. Checklista przed aktywacjg MUS

Zanim rozpoczniesz prace z centralng e-rejestracjg, sprawdz, czy Twoja placéwka
wykonata wszystkie potrzebne dziatania. Skorzystaj z ponizszej checklisty, aby
upewnic sie, ze niczego nie brakuje, i unikng¢ probleméw po uruchomieniu CeR.

N s I B I e O

Wybralismy sposéb pracy z CeR: Gabinet.gov.pl albo zintegrowany
system gabinetowy.

Zarejestrowali$my wszystkie wtasciwe MUS.

Sprawdziliémy dane MUS.

Przypisaliémy pracownikéw medycznych do MUS.

UtworzyliSmy potrzebne harmonogramy.

UporzgdkowaliSmy statusy wizyt.

Zweryfikowalismy, czy harmonogramy obejmujg wymagany okres.
PodzieliliSmy terminy na odpowiednie rodzaje slotow.

PrzekazaliSmy do CeR wczesniej umdwione wizyty - zasilenie inicjalne.
SprawdziliSmy wynik zasilenia inicjalnego i poprawiliSmy btedy.
Skonfigurowalismy odbieranie notyfikacji.

PodaliSmy prawidtowy endpoint i adres e-mail administratora, jezeli
korzystamy z wtasnego systemu gabinetowego.

Sprawdzilismy, czy informacje o nowych zapisach i odwotaniach tra-
fiajg do systemu placowki.

PrzeszkoliliSmy pracownikéw rejestracji.

UstaliliSmy sposéb postepowania w przypadku awarii lub btedu
synchronizacji.
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Krok 9. Aktywuj MUS

Gdy dane placoéwki, harmonogramy i dotychczas umdwione wizyty sg juz
przygotowane, mozesz aktywowac MUS.

Wazne! Nie aktywuj MUS przed zakohczeniem przygotowan.

Aktywujgc MUS, potwierdzasz, ze harmonogramy przekazane do centralnej
e-rejestracji odzwierciedlajg aktualny stan harmonograméw w Twojej placéwce.

Aktywacja MUS jest czynnoscig jednorazowg i nie mozna jej cofnac.

Od momentu aktywacji MUS staje sie widoczne dla pacjentéw na Internetowym
Koncie Pacjenta (IKP) i w aplikacji mojelKP. Pacjenci mogg od tego momentu
samodzielnie zapisywac sie na wizyty pierwszorazowe.

Po aktywacji MUS zapis na wizyte pierwszorazowg jest mozliwy maksymalnie
na 40 dni do przodu, liczac od dnia wyszukiwania terminu. Ograniczenie
to nie dotyczy programoéw profilaktycznych objetych centralng e-rejestracja.
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Rozpoczecie biezgcej pracy
z centralng e-rejestracjqg

Po wykonaniu wczesniejszych krokdw placéwka moze rozpoczgc standardowg
obstuge pacjentow w CeR.

Od tego momentu pamietaj o biezacej synchronizacji danych. Zmiana doko-
nanaw jednym miejscu powinna by¢ prawidtowo odzwierciedlona w centralne;j
e-rejestracji i systemie placoéwki.

W praktyce oznacza to przede wszystkim:

aktualizowanie wolnych terminéw

e obstuge zapiséw i odwotan wizyt

e obstuge informacji przychodzgcych z CeR

» aktualizowanie statusow wizyt

e prawidtowg obstuge pacjentéw oczekujgcych w poczekalni.

Zwroc¢ szczegoblng uwage na poczekalnie. Poczekalnia moze automatycznie
przydzieli¢ pacjentowi zwolniony lub nowo udostepniony termin zgodny z jego
kryteriami. Dlatego dane o dostepnych terminach muszg by¢ aktualne.

Jesli pacjent nie oczekuje juz na termin wizyty pierwszorazowej, usun jego
zgtoszenie w poczekalni.

Po rozpoczeciu pracy z CeR dbaj o aktualne statusy wizyt. Kazda wizyta, kto-
rej termin juz mingt, powinna otrzymac status koncowy, np. ,zrealizowana”
albo ,niezrealizowana”. Takze wtedy, gdy pacjent nie przyszedti wczesniej jej
nie odwotat. Nie pozostawiaj takich wizyt ze statusem ,zapisana”.

Prawidtowe statusy sg wazne m.in. dla rozliczerh z NFZ, aktualnosci danych
o dostepnosci Swiadczen i wtasciwego zarzadzania grafikiem.

Kazda wizyta musi by¢ zarejestrowana w e-rejestracji przed udzieleniem
Swiadczenia lub najpézniej w dniu jego wykonania przed godzing udzie-
lenia Swiadczenia.
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Porady dla rejestraciji. Jak
zarejestrowaé pacjenta, ktory
nie korzysta z IKP lub mojelKP

Pacjent nie musi korzystac¢ z IKP ani aplikacji mojelKP, aby uméwic sie do spe-
cjalisty w ramach centralnej e-rejestracji. Moze skontaktowac sie z placowkg,
np. osobiscie lub telefonicznie, a pracownik rejestracji zapisze go na wizyte
w systemie. Kazda taka wizyta musi zostac¢ przekazana do centralnej e-rejestracji.

Gdy pacjent umawia sie na pierwszq wizyte

Jesli pacjent ma skierowanie na pierwszg wizyte u specjalisty, popros o kod
dostepu do e-skierowania i wyszukaj dla pacjenta wolny termin. Nastepnie
zarejestruj wizyte w CeR. Po zapisaniu wizyty skierowanie zostanie przypisane
do placoéwki realizujgcej Swiadczenie.

Jesli korzystasz ze zintegrowanego systemu gabinetowego, zréb to w tym
systemie. Jesli system placéwki nie jest zintegrowany z CeR, mozesz obstuzy¢
zapis w Gabinet.gov.pl.

Jesli w okresie, w ktérym CeR umozliwia zapis na pierwszg wizyte (na 40 dni),
nie ma wolnego terminu odpowiadajgcego potrzebom pacjenta, zaproponuj za-
pis do poczekalni. Poczekalnia automatycznie bedzie szukata terminu zgodnego
z preferencjami pacjenta. Sam zapis do poczekalni nie powoduje przypisania
skierowania do Swiadczeniodawcy ani zmiany jego statusu. Skierowanie zostaje
przypisane dopiero w momencie przydzielenia i zaakceptowania wizyty.

Pamietaj, ze mozesz réwniez wyszukac i zapisac pacjenta na wizyte w innej
placowce uczestniczgcej w centralnej e-rejestracji, jesli taki termin bedzie dla
niego bardziej odpowiedni. Dzieki temu pacjent moze wybrac termin i miejsce
realizacji Swiadczenia najlepiej odpowiadajgce jego potrzebom.

Gdy pacjent kontynuuje leczenie

Na kolejng wizyte w ramach kontynuacji leczenia pacjenta umawia placéwka.
Pacjent nie zapisuje sie na takg wizyte samodzielnie przez IKP lub mojelKP.
Po umowieniu termin powinien zostac przekazany do CeR.

Pacjent moze by¢ umdowiony na kilka wizyt, jezeli to wynika z jego procesu
leczenia.
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Sytuacje szczegolne

Pacjent powinien zgtosic sie bezposrednio do placowki rowniez wtedy, gdy ma
skierowanie papierowe albo korzysta ze szczeg6lnych uprawnien. W przypadku
osoby uprawnionej do Swiadczen poza kolejnoscig, pracownik placéwki powi-
nien zweryfikowa¢ dokument potwierdzajgcy to uprawnienie i zarejestrowac
pacjenta w CeR.

To, ze pacjent nie korzysta z IKP lub aplikacji mojelKP, nie oznacza, ze jego
wizyta odbywa sie poza centralng e-rejestracjg. Pacjenta, ktory dzwoni lub
przychodzi do placowki, zapisuje pracownik placéwki, ale wizyta musi zostac
zarejestrowana w CeR.

Pacjenci, ktorzy nie korzystajg ze smartfona, IKP lub aplikacji mojelKP i jako nu-
mer kontaktowy podali telefon stacjonarny, bedg otrzymywac przypomnienia
od wirtualnej asystentki Anny. To automatyczny system telefoniczny dziatajgcy
w ramach centralnej e-rejestracji. Nie jest konsultantem ani pracownikiem
placéwki. Wirtualna asystentka Anna dzwoni z numeru 116 117, przypomina
o terminie wizyty (na 7 dni i 1 dzien przed wizytg) i umozliwia jej odwotanie.

Najprostsza zasada dla rejestraciji

Pacjent Pacjent Pacjent
korzysta nie korzysta kontynuuje
z IKP/mojelkP z IKP/mojelkP leczenie

Moze samodzielnie Placowka umawia wizyte Termin wyznacza mu
umowic pierwszq w jego imieniu w CeR, placdéwka i przekazuje
wizyte gdy pacjent przyjdzie wizyte do CeR

lub zadzwoni
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Dobra praktyka

1. Zweryfikuj tozsamos¢ pacjenta.
2. Sprawdz, czy posiada wymagane skierowanie.

3. Sprawdz, czy masz dane kontaktowe pacjenta, zwtaszcza aktualny numer
telefonu. Jest on niezbedny do komunikacji z pacjentem, w tym przekazy-
wania przypomnien i informacji o wizycie. Jesli numeru brakuje, popro$
pacjenta o jego podanie i zaktualizuj dane w systemie.

4. Wyszukaj dostepny termin w systemie.

5. Zarejestruj pacjenta przez CeR. Jesli nie byto terminu w najblizszych 40 dniach,
zapisz pacjenta do poczekalni.

6. Potwierdz termin i zapis do poczekalni.

7. Jesliumowisz pacjenta do poczekalni przekaz mu szacowany termin wizyty
(prognoze). Wyjasnij, ze jest to orientacyjny termin i moze ulec zmianie. Pro-
gnoza jest aktualizowana na biezgco, m.in. gdy placéwki udostepnig nowe
terminy, inni pacjenci odwotajg wizyty, zmienig sie kryteria wyszukiwania lub
w kolejce pojawig sie pacjenci uprzywilejowani albo pilni. Aktualny status
oczekiwania pacjent moze sprawdzac w IKP lub aplikacji mojelKP, a takze
w dowolnej placéwce.

8. Przekaz informacje o powiadomieniach o wizycie (na 7 dni i 1 dzien przed
wizytg) i mozliwosci odwotania wizyty w odpowiedzi na powiadomienie.

Wiecej informacji o centralnej e-rejestracji pacjent znajdzie na stronie
pacjent.gov.pl.

Top 10 pytan i odpowiedzi

Czy pacjent musi korzystac z IKP?
Nie. Pacjent moze zostac¢ zapisany przez pracownika rejestracji.

Czy mozna zapisac€ pacjenta telefonicznie lub osobiscie - gdy przyjdzie
do placéwki?

Tak. Rejestracja telefoniczna lub osobista w placéwce nadal pozostaje mozliwa,
ale zapis odbywa sie przez CeR.

Czy termin widoczny w IKP/mojelKP jest terminem wigzacym?

Tak. Termin udostepniony pacjentowi w IKP/mojelKP jest terminem wigza-
cym. Jesli wizyta nie moze odbyc sie z przyczyn lezgcych po stronie placowki
medycznej, np. z powodu problemow technicznych lub nieobecnosci osoby


https://pacjent.gov.pl/e-rejestracja

19

PYTANIE 4.

PYTANIE 5.

PYTANIE 6.

PYTANIE 7.

PYTANIE 8.

PYTANIE 9.

PYTANIE 10.

Centralna e-rejestracja (CeR) | Przewodnik dla podmiotéw leczniczych

udzielajgcej Swiadczenia, Swiadczeniodawca powinien niezwtocznie skontak-
towac sie z pacjentem i zapewni¢ mu nowy termin wizyty.

Kto odpowiada za aktualnos¢ harmonogramu?

Swiadczeniodawca. Harmonogram musi by¢ stale aktualizowany i synchroni-
zowany z CeZ.

Czy trzeba przekazywac wolne terminy?
Tak, harmonogram musi zawiera¢ wszystkie dostepne terminy wizyt.

Czy po wdrozeniu placéwka nadal prowadzi lokalny grafik?

Jesli placowka korzysta z systemu gabinetowego zintegrowanego z CeR, pracuje
w swoim systemie. Dzieki biezgcej wymianie danych pomiedzy systemem
gabinetowym a CeR pacjenci widzg wolne terminy ze wszystkich placéwek,
a placowka widzi w swoim systemie wizyty zapisane i odwotane przez pacjen-
tow w danej placowce.

Co zrobi¢ po odwotaniu wizyty?
Trzeba niezwtocznie zaktualizowad status wizyty w systemie.

Czy kazda wizyta musi by¢ w CeR?

Tak, kazda wizyta realizowana w ramach umowy z NFZ, w zakresie Swiadczen
objetych obowigzkiem e-rejestracji.

Co zrobi¢, gdy system nie dziata?

W przypadku awarii systemu P1 lub problemoéw z komunikacjg z CeR nalezy
postepowac zgodnie z procedurg awaryjng. Nalezy wstepnie umowic pacjenta,
ale zastrzec, ze potwierdzenie terminu nastgpi po usunieciu awarii. Po przywré-
ceniu potgczenia system gabinetowy powinien jak najszybciej zsynchronizowac
dane z CeR. Jesli termin nadal jest wolny, nalezy go zapisaci przekazac do CeR.
Jesli zostat juz zajety, trzeba zaproponowac inny termin lub zapisa¢ pacjenta
do poczekalni.

W uzasadnionych przypadkach, gdy nie dziata system gabinetowy placéwki,
mozna rowniez skorzystac z aplikacji Gabinet.gov.pl.

Do kogo zgtaszac¢ problemy techniczne?

W pierwszej kolejnosci do dostawcy systemu gabinetowego, a nastepnie
do Centrum e Zdrowia, na adres e-mail: e-rejestracja@cez.gov.pl.



mailto:mailto:e-rejestracja%40cez.gov.pl?subject=
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Zadbaj o prawidtowe rozliczenie
Swiadczeh z NFZ

Aby unikng¢ problemow z rozliczeniem Swiadczen objetych centralng e-reje-
stracjg, dbaj o poprawnosc i aktualnos¢ danych w CeR. NFZ podczas rozliczenia
poréwnuje dane z raportu SWIAD z informacjami przekazanymi z CeR. Do roz-
liczenia przejdg tylko Swiadczenia, ktére pozytywnie przejdg te weryfikacje.

1. Pilnuj poprawnosci danych MU$

Najczestsze problemy wynikajg z nieuzupetnionych lub btednych danych:

e kod oddziatu wojewddzkiego NFZ (kodOwNfz)

e kod Swiadczeniodawcy w NFZ (idswd)

» kod technicznego miejsca Swiadczen (kodTechnicznyMiejsca)

« identyfikatory MUS

* powigzania komérek organizacyjnych z wiasciwymi zakresami Swiadczen

e kody VIl'i VIII czesci kodu resortowego.

2. Aktualizuj harmonogramy na biezgco

Rozliczenie wymaga zgodnosci danych miedzy systemem placéwki a CeR. Brak
synchronizacji moze powodowac btedy podczas raportowania Swiadczen.

3. Dbajo prawidtowe statusy wizyt

Status wizyty powinien odzwierciedlac rzeczywisty przebieg zdarzenia: umoé-
wiona, zrealizowana, odwotana, nieodbyta itp. Po wykonaniu Swiadczenia
zmien status wizyty na ,ZREALIZOWANA". Statusy sg wykorzystywane przy
rozliczeniach i analizie Swiadczen.

4. Realizuj wizyty w centralnej e-rejestraciji

Od momentu objecia Swiadczenia obowigzkiem integracji z CeR NFZ ptaci
wytgcznie za Swiadczenia prawidtowo zarejestrowane w centralnej e-rejestracji.
Jesli wizyta nie zostanie przekazana do CeR w wymaganym terminie, NFZ
wstrzyma ptatnosci za Swiadczenia objete tym obowigzkiem.
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5. Przekazujkazdg umoéwiong wizyte do CeR
W wymaganym terminie

Od momentu objecia danego zakresu Swiadczenn obowigzkiem integracji
z CeR kazda wizyta musi by¢ zarejestrowana w e-rejestracji przed udzieleniem
Swiadczenia lub najpdzniej w dniu jego wykonania przed godzing udzielenia
Swiadczenia.

Wyjatek stanowig wytgcznie:
» Swiadczenia udzielane w stanach nagtych

» potwierdzone problemy techniczne po stronie centralnej e-rejestracji.

6. Regularnie kontroluj komunikaty btedow

Codziennie sprawdzaj poprawnos¢ danych przekazywanych do CeR i reaguj
na komunikaty zwrotne z systemu. Dzieki temu mozna unikng¢ odrzucen przy
rozliczeniu Swiadczen.

7. Wyznacz wiasciciela procesu

Najlepiej, aby jedna osoba odpowiadata za monitorowanie integracji, harmo-
nogramow, statusdéw wizyt i rozliczen. Takie podejscie jest rekomendowane
w materiatach dla menedzerdéw placéwek.

To znaczgco zmniejsza ryzyko bteddw organizacyjnych i rozliczeniowych.
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Co zrobi¢, jesli pojawi sie problem

Biqd przy zapisie wizyty

Jesli podczas zapisu wizyty wystgpi btad, najpierw skontaktuj sie z dostawcg
systemu gabinetowego i sprawdz, czy jego przyczyna nie jest system placéwki.
Jesli problem dotyczy CeR, zgto$ go niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni
roboczych, na adres e-rejestracja@cez.gov.pl.

W zgtoszeniu podaj dane MUS i wizyty, opisz problem oraz dotacz kod btedu,
zrzut ekranu i inne dostepne komunikaty techniczne. Pamietaj rowniez o po-
daniu bezposredniego numeru telefonu do osoby zgtaszajgcej, co utatwi i przy-
spieszy kontakt w celu wyjasnienia problemu. Unikaj wskazywania wytgcznie
numeru infolinii lub ogdlnego kontaktu do placowki.

Biqd przy rozliczaniu

Jesli Swiadczenie nie przejdzie weryfikacji przy rozliczeniu, sprawdz komunikat
o btedzie i popraw dane. W pierwszej kolejnosci zweryfikuj konfiguracje MUS,
poniewaz jest to najczestsza przyczyna bteddw. Jesli nie uda Ci sie znalez¢
rozwigzania, skontaktuj sie z wtasciwym oddziatem wojewddzkim NFZ.

Nie czekaj z wyjasnieniem btedu do momentu rozliczenia. Jesli problem pojawi
sie podczas rejestracji wizyty lub wymiany danych z CeR, zgto$ go od razu.

Kontakty do koordynatorow centralnej e-rejestracji
w oddziatach wojewodzkich NFZ

e Dolnoslgski e Podkarpacki

e Kujawsko-Pomorski e Podlaski

e Lubelski e Pomorski

e Lubuski o Slaski

o todzki o Swietokrzyski

e Matopolski e Warminsko-Mazurski
e Mazowiecki * Wielkopolski

e Opolski e Zachodniopomorski



mailto:e-rejestracja%40cez.gov.pl?subject=
https://www.nfz-wroclaw.pl/default2.aspx?obj=45223;61027&des=1;2
https://nfz-bydgoszcz.pl/artykul/395/14957/centralna-e-rejestracja
https://www.nfz-lublin.pl/komunikat/7770
https://www.nfz-zielonagora.pl/PL/1050/9632/Centralna_e-rejestracja/
https://www.nfz-lodz.pl/dla-swiadczeniodawcy/dlaswiadczeniodawcow/10462-centralna-e-rejestracja
https://nfz-krakow.pl/dla-swiadczeniodawcow/komunikaty/centralna-e-rejestracja,3353.html
https://nfz-warszawa.pl/dla-swiadczeniodawcow/aktualnosci/centralna-e-rejestracja,2486.html
https://www.nfz-opole.pl/dla-swiadczeniodawcy/centralna-e-rejestracja/
https://www.nfz-rzeszow.pl/swiadczeniodawcy/aktualnosci/swiadczeniodawcy-informacje-ogolne/centralna-e-rejestracja,art2945/
https://www.nfz-bialystok.pl/dla-swiadczeniodawcy/centralna-e-rejestracja/
https://www.nfz-gdansk.pl/aktualnosci-i-komunikaty/centralna-e-rejestracja/
https://nfz-katowice.pl/index.php/dla-swiadczeniodawcy/centralna-e-rejestracja
https://www.nfz-kielce.pl/dla-swiadczeniodawcy/centralna-e-rejestracja/
https://www.nfz-olsztyn.pl/swiadczeniodawca/informacje-dla-swiadczeniodawcow/centralna-e-rejestracja-aktualizacja-z-dnia-26-10-2026-r-,471.html
http://nfz-poznan.pl/page.php/1/0/show/20150/
https://www.nfz-szczecin.pl/swiadczeniodawcy_news_5458_centralna_e_rejestracja_.htm
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Stowniczek

CeR, centralna e-rejestracja. System, ktéry umozliwia centralne zarzagdzanie
terminami wizyt i zapisami na Swiadczenia. Pacjent moze m.in. samodzielnie
wyszukac i zarezerwowac dostepny termin przez IKP lub mojelKP. Placéwki
przekazujg do CeR informacje o swoich harmonogramach, wolnych terminach
i umdwionych wizytach.

Endpoint. Adres ustugi w systemie placéwki, na ktéry CeR moze przekazywacd
informacje o zmianach, np. o zapisaniu lub odwotaniu wizyty.

Harmonogram (grafik). Zbior termindw, czyli slotéw i zaplanowanych wizyt,
przypisanych np. do okreslonego miejsca udzielania Swiadczen, procedury lub
pracownika medycznego.

IDSWD. Identyfikator Swiadczeniodawcy w NFZ. W centralnej e-rejestracji jest
jednym z danych stuzgcych do prawidtowego powigzania placéwki z danymi
przekazywanymi do NFZ.

ID wizyty. Unikalny identyfikator wizyty zapisanej w CeR. Przy rozliczaniu
Swiadczenia identyfikator przekazany do NFZ musi by¢ zgodny z identyfikato-
rem zapisanym w CeR.

IKP, Internetowe Konto Pacjenta. Internetowe konto, przez ktore pacjent
moze korzysta¢ z ustug e-zdrowia. W centralnej e-rejestracji moze m.in.
wyszukac dostepny termin, zapisac sie na wizyte, a takze zarzadzac swoimi
rezerwacjami.

Kontynuacja leczenia. Kolejna wizyta pacjenta zwigzana z juz rozpoczetym
leczeniem. Termin takiej wizyty ustala placéwka.

mojelKP. Aplikacja mobilna Internetowego Konta Pacjenta. W ramach cen-
tralnej e-rejestracji umozliwia pacjentowi m.in. wyszukiwanie i rezerwowanie
dostepnych termindw.

MUS, miejsce udzielania $wiadczen. Komorka organizacyjna placéwki wska-
zanaw jej ksiedze rejestrowej w RPWDL. W praktyce moze to by¢ np. konkretna
poradnia, ktérej harmonogram jest przekazywany do CeR.

Notyfikacja. Automatyczna informacja przekazywana miedzy CeR a systemem
placéwki, np. gdy pacjent zapisze sie na wizyte lub jg odwota. Dzieki notyfika-
cjom dane w obu systemach mogg by¢ na biezgco synchronizowane.

Odwotanie wizyty. Rezygnacja zumowionego terminu. Pacjent moze odwotac
wizyte obstugiwang w CeR bez kontaktowania sie z placéwkg, korzystajgc z IKP
lub mojelKP.
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Poczekalnia. Mechanizm, ktéry pomaga znalez¢ termin pacjentowi ocze-
kujgcemu na wizyte. Wirtualna kolejka do lekarza specjalisty w centralnej
e-rejestracji. Jesli pacjent nie znajdzie odpowiedniego wolnego terminu do 40
dni, moze zapisac sie do poczekalni. Gdy pojawi sie wolny termin zgodny z jego
preferencjami, poczekalnia moze przypisa¢ go odpowiedniej osobie.

Powiadomienie o wizycie. Informacja wysytana pacjentowi przez system.
CeR przypomina o terminie wizyty oraz informuje o zmianach dotyczacych
rezerwacji.

Preferencje pacjenta. Warunki, ktore pacjent okresla podczas szukania wizyty,
np. dogodny termin, godziny, obszar, w ktérym szuka wizyty, albo konkretna
placéwka. Im bardziej pacjent zawezi swoje preferencje, tym mniej termindéw
moze znalez¢ i tym dtuzej moze na nie czekac.

Raport SWIAD. Elektroniczny raport, w ktérym placéwka przekazuje do NFZ
dane o wykonanych Swiadczeniach, aby mogty zosta¢ zweryfikowane i rozli-
czone. Dla Swiadczen objetych CeR raport zawiera takze identyfikator wizyty
z centralnej e-rejestracji.

Reguty walidacyjne. Zasady, wedtug ktérych CeR automatycznie sprawdza
poprawnos¢ przekazywanych danych. Jesli dane nie spetniajg tych zasad,
system moze je odrzuci¢. Placdwka musi wtedy poprawi¢ dane i przekazac je
ponownie.

RPWDL, Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza. Rejestr
zawierajgcy informacje o podmiotach wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza.
Dane z RPWDL sg wykorzystywane m.in. do okreslenia miejsca udzielania
$wiadczen, czyli MUS.

Slot. Okreslony przedziat czasu w harmonogramie, w ktorym mozna zaplano-
wac jedng lub wiecej wizyt, jesli sg dostepne miejsca. Slot nie jest tym samym
Co wizyta.

Status wizyty. Informacja o aktualnym stanie wizyty, np. ,zapisana”, ,zrealizo-
wana”, ,niezrealizowana” lub ,anulowana”. Po wykonaniu Swiadczenia trzeba
odpowiednio zaktualizowad status wizyty. Jest to istotne m.in. przy rozliczeniu
Swiadczenia z NFZ.

Synchronizacja danych. Biezgce przekazywanie zmian miedzy systemem
placowki a CeR, tak aby informacje o wizytach i terminach byty zgodne w obu
miejscach. Placobwka powinna monitorowac poprawnosc tej synchronizacji.

Uprawnienia szczegoélne. Uprawnienia, ktére pozwalajg okreslonym osobom
korzystac ze Swiadczen na szczego6lnych zasadach, np. poza kolejnoscig lub bez
skierowania. W takiej sytuacji pacjent zgtasza sie bezposrednio do placéwki,
ktéra potwierdza jego uprawnienia i zapisuje go przez CeR. Placowka moze
przeznaczy¢ dla takich pacjentow dedykowany slot uprzywilejowany.
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Wizyta. Zaplanowane dla konkretnego pacjenta Swiadczenie, ktére ma okre-
Slong date, godzine i miejsce.

Wizyta pierwszorazowa. Pierwsza wizyta pacjenta u danego specjalisty
w ramach okreslonego procesu leczenia. W CeR jest obstugiwana inaczej niz
wizyta zwigzana z kontynuacjg leczenia.

Zasilenie inicjalne. Pierwsze przekazanie do CeR wizyt, ktére placowka za-
planowata jeszcze przed rozpoczeciem pracy w centralnej e-rejestracji. Dzieki
temu wczesniej umdwieni pacjenci zachowujg swoje terminy.

Zmiana terminu wizyty. Przeniesienie juz umdwionej wizyty na inny dostepny
termin. Pacjent korzystajgcy z IKP lub mojelKP moze samodzielnie zmienic
termin wizyty obstugiwanej przez centralng e-rejestracje.



Masz pytania?

Jesli masz pytania lub watpliwosci dotyczace e-rejestracji, skontaktuj sie z nami
przez e-mail:

e integracja_pl1@cez.gov.pl - zgtoszenia zwigzane z integracjg systemu ga-
binetowego z ustugg e-rejestracji lub srodowiskiem integracyjnym (przed
uruchomieniem dziatania produkcyjnego)

» e-rejestracja@cez.gov.pl - zgtoszenia produkcyjne

» ikp-pomoc@cez.gov.pl - zgtoszenia techniczne pacjentéw dotyczace pro-
blemdw z umdwieniem wizyty za posrednictwem IKP lub aplikacji mojelKP.

Mozesz tez skorzystac¢ z naszego centrum wsparcia uzytkownikéw (infolinii)
pod numerem telefonu:

e 19239
» +48 515 239 239 - dla dzwonigcych z zagranicy
albo napisa¢ do Ministerstwa Zdrowia:

o cer@mz.gov.pl - zasady funkcjonowania centralnej e-rejestracji, zagadnienia
i problemy organizacyjne. - zasady funkcjonowania centralnej e-rejestracji,
zagadnienia i problemy organizacyjne.

Jesli masz problem z rozliczeniem Swiadczenia, skontaktuj sie ze swoim
oddziatem NFZ (w pierwszej kolejnosci) lub Centralg NFZ: cer@nfz.gov.pl.
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