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Pytania i odpowiedzi — 15.04.2020

1. Jak moge zaczac udzielac e-wizyty?

Jesli jestes lekarzem, lekarzem dentysta lub pielegniarka i pracujesz w podmiocie
swiadczeniodawcy, zgtos gotowosc¢ do udzielania teleporad swojemu pracodawcy.
Pracodawca zgtasza chetnych pracownikow do wtasciwego miejscowo Oddziatu
Wojewodzkiego NFZ oraz CSIOZ. Po zgtoszeniu twoje dane zostang przekazane do
wojewody i do CSIOZ, w celu zatozenia indywidualnego konta do udzielania e-wizyt.
Na podany w zgtoszeniu adres e-mail otrzymasz swoj login i hasto oraz wskazowki
dotyczace sprawozdawania udzielanych Swiadczen.

Jezelijestes lekarzem lub lekarzem dentystg, posiadajagcym wtasng praktyke
wypetnij formularz dostepny na stronie: https://zgloszenia-ewizyta.edrowie.gov.pl
klikajac w, Zgtoszenie indywidualne”.

.. Dostatem logini hasto z CSIOZ, jak mam sie zalogowac?
Otworz przegladarke CHROME (aplikacja dziata wytacznie na tej przegladarce!).
W prawym gérnym rogu znajdziesz okragtg ikonke z trzema kropkami. Po
rozwinieciu kliknij w ,nowe okno incognito”(WAZNE!). W gérnym polu adresu
wpisz: https://lekarz.ewizyta.ezdrowie.gov.pl

Kliknij ,zaloguj sie”. Wpisz otrzymany login i hasto. Po pierwszym logowaniu system
poprosi o ustalenie nowego hasta.

;. Dlaczego musze logowac sie w trybie incognito?
Korzystanie z trybu incognito podyktowane jest wzgledami bezpieczenstwa
i konieczne, aby wszystkie funkcje platformy dziataty prawidtowo. Nigdy
nie rozpoczynaj pracy w Portalu Lekarza na karcie przegladarki, do ktorej jestes
zalogowany z uzyciem prywatnego adresu e-mail.

4 Cotoznaczy,przyjmij pacjenta”?
Klikniecie w ,przyjmij pacjenta” oznacza, ze zaprosites pacjenta na wizyte. W tym
momencie, pacjent otrzyma SMS-a oraz wiadomos¢ e-mail z prosbg o jak najszybsze
dotaczenie do e-wizyty.

5. Jesli klikngtem w ,,przyjmij pacjenta” to czy musze go przyjac?
Tak. Bedzie on czekat, az go przyjmiesz. Inny lekarz w tym czasie nie bedzie mogt
podjac tego pacjenta.
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6. lle czasu powinienem czekad na pacjenta?
Nie ma wyznaczonego czasu oczekiwania, ale dotaczenie do porady moze pacjentowi
zajac chwile.

7. Cozrobi¢, gdy Pacjent nie dotaczyt do e-wizyty?
Mozesz podjac probe potaczenia telefonicznego wybierajagc numer pacjenta podany
przez niego przy rejestracji. Aby go zobaczy¢ kliknij w karte przegladarki “Portal
Lekarza”.

8. Dlaczego pomimo zakonczenia wizyty nadal pobieram tego samego pacjenta?
Prawdopodobnie nie zakonczytes wizyty. Po skonczonej wizycie, w karcie Portal
Lekarza nalezy klikna¢ ,zakoncz konsultacje”, nastepnie wybrac jedng z trzech opcji i
klikna¢ ,, Zakoncz".

o. Jakie dokumenty musze wypetnic po skoriczonej poradzie?
Nie ma obowigzku prowadzenia odrebnej dokumentacji medycznej dla pacjentow
ktérym udzielono e-wizyty, w tym historii zdrowia i choroby. Jedyna dokumentacja
ze zrealizowanej e-wizyty jest karta e-wizyty zawierajaca:

1) oznaczenie pacjenta:
a. imie i nazwisko,
b. numer PESEL, a w przypadku jego braku serie i numer innego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢,
date urodzenia oraz pte¢, jezeli numer PESEL nie zostat nadany,
. adres miejsca zamieszkania,
adres poczty elektronicznej,
f. numer telefonu do kontaktuy;
2) oznaczenie osoby udzielajacej e-wizyty:
a. imieinazwisko,
b. tytut zawodowy,
c. numer prawa wykonywania zawody;
3) informacje dotyczace stanu zdrowia oraz zalecanego procesu
diagnostycznego i leczniczego:
a. rozpoznanie choroby lub problemu zdrowotnego,
b. zalecenia,
c. informacje o wystawionych zaswiadczeniach, receptach lub
skierowaniach,
d. inne informacje istotne dla procesu leczenia.
Karty e-wizyty sg przechowywane przez okres 30 dni od dnia jej udzielenia. Karte
mozna zapisa¢ na dysku lub sporzadzi¢c w wersji papierowej (np. drukujac
przygotowany dokument elektroniczny).

® a o
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W jaki sposob podmiot ma rozliczy¢ swiadczenia w ramach e-wizyty? Jakie
dokumenty s3 do tego niezbedne?

W celurozliczenia Swiadczen, podmiot wpisany do wykazu przekazuje do wtasciwego
oddziatu wojewddzkiego NFZ, do 10. dnia miesigca, nastepujacego po miesigcu
ich udzielenia rachunek z tytutu udzielenia tych Swiadczen. Sprawozdanie przekazuje
do OW NFZ - (CSIOZ (zgodnie z zarzadzeniem Prezesa NFZ
nr32/2020/DS0OZ).

Jak przechowywac¢ dokumenty po skonczonej poradzie?
Zasady przechowywania dokumentow wskazuje NFZ.
Dokumenty moga by¢ przechowywane w postaci elektronicznej lub papierowe;j.

Ile dni musze przechowywac¢ dokumenty?

Karty e-wizyty nalezy przechowywac przez 30 dni. W tym czasie podlegaja one
kontroli NFZ. Rachunek z tytutu udzielenia swiadczenia, zgodnie z zasadami
dotyczacymi dokumentow ksiegowych.

Jakie dane musze przekaza¢ do NFZ, zeby otrzymad zaptate za udzielanie e-
wizyt?

Informacje o danych rozliczeniowych przekazywanych ptatnikowi w zwigzku
z udzielaniem e-wizyt oraz zasady udzielania $wiadczen  s3 wskazane
w zarzadzeniu Prezesa NFZ nr 32/2020/DSOZ z podzniejszymi zmianami.

Czy za kazde potaczenie z pacjentem NFZ zaptaci?

Tak, NFZ zaptaci za kazda teleporade, jesli zostata udzielona zgodnie z zasadami
wskazanymi przez NFZ w Zarzgdzeniu Prezesa 32/2020/DSOZ z pdzniejszymi
zmianami.

Czy pacjent moze odmowic podania danych personalnych?
Nie, pacjent musi podac¢ dane osobowe na podstawie ktorych lekarz bedzie mogt go
zidentyfikowac¢. Muszg by¢ zgodne z tym, co pacjent podat w formularzu.

Czy musze sie przedstawiac pacjentowi?

Traktuj teleporade jak zwykta wizyte w gabinecie. Na poczatku wizyty powinienes sie
pacjentowi przedstawic. Pamietaj zeby wtgczy¢ mikrofon i kamere, pacjent powinien
miec z Toba kontakt.
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Co zrobi¢ w sytuacji gdy widze lub stysze, ze w pomieszczeniu wraz z pacjentem
znajduja sie inne osoby?

E-wizyta jest traktowana tak samo jak wizyta w gabinecie. Musi by¢ zachowana
poufnosc danych i tajemnica lekarska. Poinformuj pacjenta, zeby, o ile to mozliwe,
poprosit osoby postronne o opuszczenie pomieszczenia, w ktorym odbywa sie e-
wizyta.

Czy podczas jednej e-wizyty moge udzieli¢ porady kilku osobom (np. osoby
z rodziny)?

E-wizyta udzielana jest osobie, ktdra wypetnita wniosek i podata swoje dane. Jezeli e-
wizyta dotyczy dziecka do 18 r.z. rodzic powinien w formularzu wpisac¢ dane dziecka,
ktérego dotyczy porada. Udzielenie w tym samym czasie porady kilku osobom nie
zostanie potraktowane jako odrebna porada, a tym samym NFZ ich nie sfinansuje.

Czy musze wiyczy¢ kamere?

Jezeli pacjent ma wigczong kamere to Ty rowniez powinienes miec jg wtaczona. E-
wizyta jest traktowana jak zwykta wizyta w gabinecie, ale do oceny stanu pacjenta
musisz go widziec. Pacjent rowniez powinien widzie¢ osobe z ktdrg rozmawia. Taki
kontakt pozwoli na lepsza ocene stanu pacjenta.

W wyjatkowych sytuacjach kiedy warunki techniczne uniemozliwiajg odbycie e-
wizyty z wykorzystaniem kamery, mozna odby¢ rozmowe telefoniczna.

Czy dziecko moze skorzystac z e-wizyty?
Tak, dziecko do 18 r.z. moze skorzystac z e-wizyty wytacznie w obecnosci opiekuna.
Opiekun powinien sie przedstawic i podac¢ dane osobowe (imie, nazwisko, PESEL).

Kiedy (w ciggu dnia) moge rozpoczac i zakonczy¢ obstuge teleporad?
Aplikacja jest dostepna w godzinach 7-22 i wtych godzinach mozna swiadczy¢ ustuge
teleporad.

Czy pacjent widzi moje dane na ekranie (imig, nazwisko, specjalizacja)?
Nie, pacjent nie widzi zadnych danych, dlatego tak wazne jest, aby zaczac teleporade
od przedstawienia sie.

Czy musze gdzies zgtosic, ze rozpoczynam/korcze udzielanie teleporad?
Nie, nie ma takiej potrzeby. W momencie przyjecia pacjenta system zarejestruje czas
rozpoczecia porady.
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Co w sytuacji kiedy pacjent wylaczy sie w trakcie porady (ze wzgledu
np. na problem techniczny)?

Mozesz sprobowac jeszcze raz potaczyC sie z pacjentem przez przycisk ,dotacz
ponownie”.

Jak dtugo powinna trwa¢ (minimum) e-wizyta?

Nie ma wyznaczonego minimalnego czasu porady. Pamietaj, ze e-wizyta
to swiadczenie medyczne. Musi zosta¢ wykonane zgodnie ze sztuka lekarska
i zasadami udzielania Swiadczen medycznych.

Czy moge przerwac udzielanie teleporad (odejs¢ na jakis czas od komputera)?
Tak, mozesz przerwac udzielanie porad. Pamietaj, zeby dokonczy¢ przyjecie
pacjenta, ktérego pobrates z kolejki. Jesli odchodzisz od komputera, wyloguj sie i
zamknij przegladarke.

Czy podczas e-wizyty moge wystawic e-recepte/zwolnienie?

Tak, podczas e-wizyty mozesz wystawi¢ e-recepte, e-skierowanie, e-zwolnienie
korzystajac z systemu gabinetowego lub logujac sie do aplikacji gabinet.gov.pl
(e-recepta, e-skierowanie).

Czy sg ograniczenia co do lekow jakie moge przepisa¢ w ramach e-wizyty?
E-wizyta jest traktowana jak normalna wizyta w gabinecie, nie ma z tego tytutu
ograniczen w wypisywaniu lekdw. Pamietaj jednak, ze e-wizyta powinna dotyczy¢
objawow zwigzanych z koronawirusem.

W jakim systemie mam wystawic e-recepte?

Mozesz wykorzystac system gabinetowy, z ktdrego korzystasz na co dzien. Jesli jeste$
poza placowka, nie masz zdalnego dostepu do systemu gabinetowego lub udzielasz
teleporad z domu, mozesz skorzystac z aplikacji gabinet.gov.pl.

Czy koniecznie trzeba podac adres e-mail - starsze osoby go zwykle nie posiadaja?
Tak. Na adres e-mail przychodzi link do e-wizyty. Bez podania adresu e-mail nie uda
sie wystac¢ formularza i uzyskac linku.

Czy e-wizyty sg skierowane tylko dla lekarzy, czy takze dla pielegniarek
i potoznych? Czy bedzie opcja wyboru z kim pacjent chce sie potaczy¢: lekarz,
pielegniarka, potozna?
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Zgodnie z Zarzadzeniem Prezesa NFZ, teleporad z wykorzystaniem narzedzia CSI0Z
moga udzielac lekarze oraz pielegniarki.

Pacjent potaczyt sie z lekarzem, ale podczas porady okazuje sig, ze btednie wpisat
swoj numer PESEL. Czy lekarz z poprawionym numerem PESEL (przekazanym
stownie) moze wystawic e-recepte? Czy taka e-wizyta powinna odbyc¢ sie na nowo
z poprawnymi danymi?

Jesli lekarz wystawia e-recepte, to musi upewni¢ sie, ze PESEL pacjenta jest
poprawny, jednak na platformie e-wizyta nie weryfikujemy numeru PESEL
oraz nie poprawiamy btednie wprowadzonego numeru.

Czy wystawiajac e-recepte musze sprawdzi¢ jeszcze w EWUS czy pacjent jest
ubezpieczony pomimo tego, ze w formularzu pacjent zaznaczyt okienko,
ze posiada prawo do swiadczen?

Jezeli nie ma mozliwosci sprawdzenia czy pacjent ma prawo do $wiadczen, bazujemy
tylko na jego oswiadczeniu.

Czy e-wizyty sg dedykowane WYLACZNIE dla osob ktore podejrzewaja u siebie
koronawirusa SARS-Cov-2?
Tak.

Czyli w formularzu pacjenta mozna podac¢ numer telefonu stacjonarnego?

Aby skorzystac z E-wizyty nalezy wypetnic formularz podajac miedzy innymi adres e-
mail oraz numer telefonu. Po odebraniu wiadomosci e-mail, mozna dotaczyc
do e-wizyty za pomocg telefonu stacjonarnego. Nalezy jednak pamietac,
ze standardowa e-wizyta to zawsze kontakt z POZ. Aplikacja e-wizyta
to nastawienie na wideoporade, po to, aby lekarz i pacjent mogli sie zobaczyc.

Czy e-wizyta dotyczy catej Polski nie ma zadnej rejonizacji w tym przypadku, czyli
pacjent ze Slgska moze potaczy¢ z lekarzem z Krakowa?

Doktadnie tak. Lekarz podejmuje pierwszego pacjenta z listy, nie ma ograniczenia
odnosnie miejsca pobytu czy zameldowania pacjenta — to rozwigzanie centralne.

Jesli pacjent nie moze dostac sie do POZ do swojego lekarza to za pomoca
platformy uzyska teleporade przez lekarza, ktory sie zgtosi?

Tak, nalezy jednak pamietac ze platforma e-wizyta, stuzy do kontaktu z osobami,
ktore podejrzewaja u siebie obecnos¢ koronawirusa SARS-CoV-2. Lekarz nie bedzie
miat wgladu w dokumentacje pacjenta - tak jak to ma miejsce w POZ.

W jaki sposob zostanie ustalony wykaz lekarzy udzielajgcych teleporad
z wykorzystaniem narzedzia CS10Z?
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Zgtoszenie bedzie obstugiwane dwutorowo — konta zgtoszonych lekarzy zostana
zatozone przez CSIOZ na Platformie E-wizyty, a rownolegle w ramach wspotpracy OW
NFZ i Wojewody podmiot/lekarz/pielegniarka zostanie wpisany na wykaz.

Czy e-wizyty z wykorzystaniem narzedzia CSIOZ maja by¢ udzielane tylko poza
godzinami pracy POZ?

Nie, natomiast pacjent w pierwszej kolejnosci powinien zgtosic¢ sie do POZ (ktéry ma
petna jego dokumentacje medyczng). Przypominamy iz gtéwnym celem porad
udzielanych z wykorzystaniem Platformy e-wizyta jest kontakt z osobami, ktore
podejrzewaja u siebie obecnos¢ koronawirusa SARS-CoV-2.

Jesli zgodnie z grafikiem lekarz juz zakonczyt swojg prace w POZ lub np. jest na
kwarantannie moze udziela¢ teleporad z wykorzystaniem narzedzia CSIOZ.

Czy trzeba miec podpisang umowe z NFZ zeby moc swiadczyc ustuge Teleporad?
E-wizyty sg dostepne zaréwno dla podmiotow, ktdre posiadaja umowe
z Funduszem jak i dla tych, ktore nie sg zwigzane umowa z NFZ. Warunkiem
finansowania teleporad przez Narodowy Fundusz Zdrowia jest wpis na wykaz
Dyrektora OW NFZ oraz Wojewody.

Jak kadra medyczna ma rozliczac sie z teleporad? Jak wyglada to w przypadku
podmiotéow i praktyk? Czy muszg prowadzi¢ jakas ewidencje? Jak to
sprawozdawac?

Rozliczenie jest realizowane wprost z narzedzia CSIOZ tj. CSIOZ przekazuje
do 10 dnia miesigca wykaz teleporad zrealizowanych przez dany podmiot
do wihasciwego miejscowo OW NFZi na tej podstawie NFZ realizuje dalsze rozliczenia.

lle wynosi stawka za jedna przeprowadzong z pacjentem teleporade
za posrednictwem platformy CSIOZ odpowiednio dla lekarza i pielegniarki?

Stawki za teleporade okreslone zostaty w zataczniku nr 1 do zarzadzenia
Nr 49/2020/DSOZ z dnia 31 marca 2020 r. link: https://www.nfz.gov.pl/zarzadzenia-
prezesa/zarzadzenia-prezesa-nfz/zarzadzenie-nr-452020dsoz,7157.html
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