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Platforma e-wizyta - instrukcja uzytkowania dla pracownika medycznego

PIERWSZE LOGOWANIE

1. Na Twoje konto e-mail otrzymasz wiadomos¢ zatytutowang “Konto na platformie e-wizyta MZ/CSIOZ
zostato utworzone”. Ta wiadomos¢ zawiera dane do logowania do Portalu Lekarza.

2. W przegladarce internetowej otwdrz nowa karte w trybie incognito. W przegladarce Chrome kliknij w trzy
kropki na gorze ekranu obok paska adresu i wybierz opcje “nowe okno incognito”.

Uwaga! Korzystanie z trybu incognito podyktowane jest wzgledami bezpieczenstwa i jego zastosowanie
jest konieczne, aby wszystkie funkcje platformy dziataty prawidtowo. Nigdy nie rozpoczynaj pracy w
Portalu Lekarza na karcie przegladarki, do ktorej jestes zalogowany z uzyciem prywatnego adresu e-mail.

Skopiuj adres Portalu Lekarza https://lekarz.ewizyta.ezdrowie.gov.pl z otrzymanej wiadomosci e-mail, lub
wpisz go recznie w pasek adresu i nacisnij ENTER.

3. Kliknij “Zaloguj sie”.

4. Twodjlogin to adres e-mail otrzymany w wiadomosci “Konto na platformie e-wizyta MZ/CSIOZ zostato
utworzone”. Zostat utworzony wedtug wzoru imie.nazwisko@ewizyta.ezdrowie.gov.pl. Skopiuj go lub
przepisz i kliknij “Dalej"”.

5. Podaj hasto pierwszego logowania, czyli Twdjnumer PESEL.
6. Kliknij “Dalej".
7. Zaakceptuj wymagane zgody klikajac “Akceptuje”.

8. Natym etapie musisz zmieni¢ hasto. Twoje nowe hasto powinno mie¢ minimum 8 znakdw, przynajmnie;
jedna cyfre i jeden znak specjalny. Dwukrotne wprowadzenie nowego hasta przeniesie Cie do nastepnego
ekranu.

9. Zaakceptuj wymagania klikajac "Zezwalam”. Na nastepnym ekranie znajdziesz sie w Portalu Lekarza.

UDZIELANIE KONSULTACIJI NA PLATFORMIE e-wizyta
1. Po prawidtowym zalogowaniu jestes w Portalu Lekarza na platformie e-wizyta.

Pracownicy medyczni moga udziela¢ pacjentom konsultacji na platformie e-wizyta przez catg dobe 7 dni w
tygodniu.

Na srodku ekranu widzisz aktualng liczbe oczekujacych pacjentow oraz liczbe zalogowanych do platformy
pracownikdw medycznych.

2. Aby rozpocza¢ konsultacje kliknij “Przyjmij pacjenta” (po lewej stronie ekranu).
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Uwaga! W tym momencie pacjent otrzymat informacje, ze powinien jak najszybciej dotaczyc do e-wizyty.

3.

Teraz, po lewej stronie widzisz podstawowe dane pacjenta: imig, nazwisko, wiek, PESEL, adres pod
ktorym przebywa oraz numer telefonu.

UWAGA! Jesli bezposrednio po pobraniu danych pacjenta nie potaczysz sie z nim wykonujac kolejne
polecenia, Twoj pacjent trafi na koniec kolejki. Dlatego prosimy, aby nie przerywac procesu w tym

momencie!

4. Kliknij “Potacz z pacjentem” (po prawej stronie ekranu) aby rozpoczac e-wizyte.

5. Otworzy sie nowe okno przegladarki z widokiem z kamery Twojego komputera.

6. Kliknij “Dotacz”, aby rozpoczac rozmowe.

7. Jeslipacjent jeszcze nie jest widoczny, ani nie stychac jego gtosu, moze to oznaczad, ze ma problem
techniczny z dotaczeniem do e-wizyty. Prosimy na niego poczekac kilka minut.

8. Jesli wtym czasie pacjent nie dotaczyt do rozmowy, mozesz takze podjac probe potaczenia telefonicznego
wybierajgc numer pacjenta podany przez niego przy rejestracji. Aby go zobaczyc kliknij w karte
przegladarki “Portal Lekarza”.

9. Jeslipacjent nie odbierze telefonu, ani nie dotaczy do rozmowy przez internet, zamknij karte przegladarki
z widokiem z kamery, a w Portalu Lekarza nacisnij ,Zakoricz konsultacje” i wybierz “Pacjent nie pojawit
sie”.

10. Jesli pacjent dotgczyt do e-wizyty, zweryfikuj jego podstawowe dane (imie, nazwisko, numer PESEL) i
udziel konsultacji.

11. Po zakoriczonej rozmowie zamknij karte przegladarki z widokiem z kamery.

12. W Portalu Lekarza kliknij *Zakoncz konsultacje”, nastepnie zaznacz z jakim skutkiem odbyta sie e-wizyta
i kliknij ,Zakoncz".

13. Po zakonczonej konsultacji pacjent otrzymuje e-maila z podsumowaniem (imie i nazwisko lekarza oraz nr
NPWZ).

14. Jesli wtrakcie pofaczenia uznasz, ze rejestracja pacjenta na platformie e-wizyta byta nieuzasadniona (np.
pacjent podat niewiarygodne dane, pacjent zachowuje sie w sposob, ktory wyklucza udzielenie
konsultacji), zakoncz potaczenie przez zamkniecie karty w oknie przegladarki, a nastepnie na kracie
“Portal Lekarza” kliknij “Nieprawidtowa identyfikacja”

15. Po zakonczeniu konsultacji opisz jej wyniki w zewnetrznym systemie medycznym.

16. Jesli jestes gotowy do kolejnej konsultacji, w Portalu Lekarza kliknij “Przyjmij pacjenta”.

17. Jesli chcesz zrobic przerwe w udzielaniu konsultagji, lub zakonczyt sie Twoj dzien pracy, zamknij okno

przegladarki.
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18.

19.

20.

21.

Aby ponownie zaczac udzielanie konsultacji, otwdrz okno incognito w przegladarce internetowej, wklej
lub wpisz w pasku adresu lekarz.ewizyta.ezdrowie.gov.pl i nacisnij ENTER.

Kliknij “Zaloguj sie”.

Podaj adres e-mail nadany Ci jako login. Otrzymates/tas go w wiadomosci e-mail informujacej o
utworzeniu Twojego konta na platformie e-wizyta MZ/CSIOZ. Pamigtaj, ze Twdjindywidualny login zostat
utworzony wg wzoru imie.nazwisko @ewizyta.ezdrowie.gov.pl

Przy tym i kazdym kolejnym logowaniu uzywaj hasta, ktére ustalites/ustalitas przy pierwszym logowaniu.
Jesli pojawi sie problem z zalogowaniem do platformy e-wizyta, skontaktuj sie z nami wysytajac
wiadomosc¢ na adres e-mail: ewizyta@csioz.gov.pl.
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