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Jak skorzystac z platformy e-wizyta - instrukcja dla pacjenta

KROK 1

Wypetnij formularz rejestracyjny podajac wszystkie niezbedne dane. Bedg one potrzebne

pracownikowi medycznemu podczas konsultacji.

KROK 2

Zaakceptuj wymagane zgody zaznaczajgc kazda z nich.

Uwaga - przypominamy, ze akceptujac wszystkie warunki korzystania z e-wizyty, zgadzasz
sie na kontakt catodobowy, czyli takze w godzinach nocnych. W przypadku braku zgody na

kontakt catodobowy, lekarz moze sie z Toba konsultowac tylko w godzinach od 7 do 22.

KROK 3

Zatwierdz dane w formularzu, klikajac w przycisk “Wyslij"”.

Jesli wszystkie dane zostaty podane poprawnie na podany w formularzu numer telefonu
otrzymasz wiadomos¢ SMS potwierdzajaca rejestracje na platformie e-wizyta oraz e-mail z

opisem kolejnych krokow. Postepuj zgodnie z przestana instrukcja.

KROK 4
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Kliknij w link podany w otrzymanej wiadomosci e-mail, aby zweryfikowacd, czy sprzet, z
ktorego korzystasz (komputer, laptop) spetnia niezbedne wymagania techniczne do
przeprowadzenia konsultacji przez internet. Po pozytywnej weryfikacji pojawi sie okno z

widokiem z kamery Twojego komputera.

Jesli Twoj sprzet nie spetnia wymagan technicznych, po otrzymaniu kolejnych powiadomien

bedziesz mdgt dotaczy¢ do e-wizyty uzywajac telefonu.

Twoja e-wizyta bedzie dostepna po otrzymaniu kolejnej wiadomosci e-mail.

KROK s

Roztgcz sie z platforma e-wizyta naciskajac symbol stuchawki na dole ekranu lub zamykajac

okno przegladarki.

KROK 6

Oczekuj na wiadomos¢ SMS, z powiadomieniem, ze zbliza sie czas Twojej konsultacji na
platformie e-wizyta. Po jej otrzymaniu potacz sie z Internetem, zaloguj do swojego konta

pocztowego i oczekuj na kolejny e-mail.

KROK 7
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Jak najszybciej kliknij w link do Twojej e-wizyty otrzymany w drugiej wiadomosci e-mail. W
oknie przegladarki zobaczysz widok ze swojej kamery. Kliknij “Dotgcz” i oczekuj na

konsultacje.

Jesli chcesz skorzystac z e-wizyty przez telefon, a odebrates e-mail na swoim smartfornie,
zapisz numer i kod PIN podany w wiadomosci e-mail, beda Ci za chwile potrzebne. Wybierz
ten numer bezposrednio z Twojego telefonu, podaj kod PIN i zatwierdz go #. Oczekuj na

potaczenie z pracownikiem medycznym.

Uwaga: komunikat mowigcy o koniecznosci podania PINu i zatwierdzenia go # ustyszysz w

jezyku angielskim.

Jesli nie dotaczysz do Twojej e-wizyty bezposrednio po otrzymaniu drugiej wiadomosci
e-mail, Twoja sesja wygasnie i trafisz na koniec kolejki. Twoje miejsce zajmie nastepny

pacjent.

Po skoniczonej konsultacji z lekarzem otrzymasz e-maila podsumowujgcego teleporade.
Znajdziesz tam takie informacje jak: imie i nazwisko lekarza, a takze jego Numer Prawa
Wykonywania Zawodu.
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