CSIOZO

Centrum Systemdw Informacyjnych
Ochrony Zdrowia

FAQ e-Skierowanie: Lekarze i inni pracownicy medyczni uprawnieni
do wystawiania e-skierowan

Najwazniejsze zmiany zwigzane z wprowadzeniem e-skierowania:

1. Brak papierowego dokumentu skierowania. Dokumentem, ktéry wystawia lekarz lub inny
uprawniony pracownik medyczny jest dokument elektroniczny. Dokument ten jest
podpisywany podpisem elektronicznym (certyfikatem ZUS, Profilem Zaufanym lub podpisem
kwalifikowanym).

2. Pacjent, podczas konsultacji lekarskiej moze otrzymac:

a. wydruk informacyjny z danymi niezbednymi do rejestracji na wizyte.

b. SMSa, w ktérym podany bedzie czterocyfrowy kod dostepowy. W celu realizacji e-
skierowania w wybranym podmiocie leczniczym, pacjent podaje kod dostepowy wraz
ze swoim numerem PESEL.

c. e-maila, w ktdrym bedzie dostepny wydruk informacyjny w postaci pliku .pdf. W celu
realizacji e-skierowania w wybranym podmiocie leczniczym, pacjent podczas
rejestracji na wizyte udostepnia personelowi placéwki telefon / tablet, na ktérym
wyswietlony jest wydruk informacyjny, w celu sczytania kodu kreskowego lub podaje
czterocyfrowy kod dostepowy, ktdry znajduje sie na wydruku oraz swéj numer PESEL.

3. W celu otrzymywania danych dostepowych do e-skierowania za pomoca SMS lub e-mail,
pacjent w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP), ma mozliwos¢ zaznaczenia, opcji powiadomien
wybranym sposobem. IKP jest dostepne pod adresem https://pacjent.gov.pl/. Do
zalogowania sie niezbedne jest posiadanie Profilu Zaufanego.

4. Podczas wystawiania e-skierowania w okresie pilotazu, nalezy zwréci¢ uwage,
czy wszystkie dane, ktore powinny sie znalez¢ na skierowaniu, faktycznie zostaty na nim
zawarte, tj.: dane dotyczace podmiotu, w ktérym wystawiono e-skierowanie, dane osoby
wystawiajgcej e-skierowanie, dane pacjenta oraz dane wtasciwe dla danego typu skierowania.
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Informacja o skierowaniu elektronicznym
1D zbioru wersji 2.16.840.1.113883.3 44242717 4.2

Kod kreskowy umozliwiajacy

pobranie e-skierowania
\ O4ESESCO202A46BCADFBAS

1003011065 798220296749 TE829923865 7920285150

Kod dostepowy, Infarmacja umoiliwia realizacje elektronicznego
skierowania, nie zastepujac jednak jego tresci,

ktéry w potgczeniu z numerem \
PESEL umozliwia pobranie Kod dostepu 7984

e-skierowania Pacjent |an Franciszek Kowalski
Wystawiono 30 paidziernika 2018 r, godz. 10;
20:58
-
. Wystawca lek. Piotr Nowak
Da”T WYStEW'ajzcego _ — PWZ lekarza 9438715
oraz placéwki medycznej PRZYCHODNIA EUROMEDI-
— tel: 22-1111123 (rejestracja)
" Nazwa skierowanie do szpitala
Szczegéty e-skierowania _J Typ Skierowanie na badanie lub
leczenie
Specjalnosc Oddziat kardiologiczny

Rysunek 1. Wydruk informacyjny e-skierowania
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CSIOZO

Centrum Systemaw Informacyjnych
Ochrony Zdrowia

Najczestsze pytania:

SEKCJA 1- System P1 (podtaczenie, uzytkowanie, certyfikaty, bazy danych, IKP)

1. W jaki sposéb moja
placowka moze podtaczyé
sie do Systemu P1?

2. Czy podpis elektroniczny
dokumentu e-skierowania
bedzie darmowy?

3. Ktoma obowigzek zapewnic
elektroniczny podpis
dokumentu? (np. witasciciel
gabinetu)

Podmioty lecznicze oraz praktyki zawodowe podtgczajg sie do Systemu P1 za pomoca konta w Rejestrze
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé Leczniczg https://rpwdl.csioz.gov.pl/, po uprzednim zalogowaniu sie
na konto podmiotu. Instrukcja, w jaki sposdb nalezy to zrobi¢, jest dostepna pod adresem
https://rpwdl.csioz.gov.pl/P1-DS-DU_Podrecznik uzytkownika RPWDL.pdf

Dodatkowo zostat rowniez udostepniony film instruktazowy, ktory krok po kroku prowadzi przez proces
sktadania wniosku https://www.youtube.com/playlist?list=PLzPRusQntEImGVr--SxCPg900CA91HoCn.

Tak, jesli zdecydujecie sie Panstwo na podpis za pomoca Profilu Zaufanego lub certyfikatu ZUS.

W celu wystawienia e-skierowania nalezy mie¢ mozliwosé ztozenia pod nim podpisu. Dokument podpisuje
lekarz lub uprawniony pracownik medyczny. Zatem, po stronie lekarza/uprawnionego pracownika
medycznego jest zadbanie o to, aby maéc podpisywac e-skierowania.
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Centrum Systemaw Informacyjnych
Ochrony Zdrowia

4. W jaki sposéb pacjent moze

E-skierowania dostepne s3 dla pacjenta w IKP (Internetowym Koncie Pacjenta) pod adresem

uzyskac dostep https://pacjent.gov.pl/ . Do IKP mozna sie zalogowaé pod warunkiem posiadania Profilu Zaufanego.
do Informacje, jak zatozy¢ Profil Zaufany, znajduja sie pod adresem https://obywatel.gov.pl/zaloz-profil-zaufany.
e-skierowan online?
Skad wysytane sg Powiadomienia s3 wysytane z Systemu P1l. Wiadomosci e-mail przychodzg z adresu:
powiadomienia SMS SystemPl1@pl.csioz.gov.pl, a wiadomosci SMS od nadawcy ,,e-Zdrowie”.
i e-mail z danymi
dostepowymi do e-
skierowania?
Jak przebiega proces Powiadomienie SMS/e-mail jest wysytane po pozytywnym zapisaniu e-skierowania w Systemie P1 pod
wysyltania powiadomienn = warunkiem, ze pacjent na swoim koncie IKP zaznaczyt, ze wyraza che¢ otrzymywania powiadomien w danej
SMS/e-mail? formie.
Kto ma dostep Dostep do e-skierowania ma:
do wystawionego a. Pacjent, za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta (IKP), po uprzednim zalogowaniu sie.
e-skierowania? b. Pracownik medyczny, po pobraniu e-skierowania z systemu P1 w celu jego realizacji.

c. Lekarz wystawiajacy e-skierowanie.

d. Osoba, ktdra otrzymata petnomocnictwo.

e. Pracownik medyczny, ktéremu nadano dostep do danych medycznych.

f.  Wszyscy pracownicy placowki medycznej, ktérej nadano dostep do danych medycznych.

Fundusze ( i j *
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8.

10.

11.

Jaka jest procedura
postepowania w przypadku
zgubienia kodéw
dostepowych przez
pacjenta?

Czy na potrzeby matych

praktyk zostanie
udostepniona aplikacja
lub program,
ktéry  umozliwi  proces
wystawiania

e-skierowania?

Czy w celu korzystania z
e-skierowania koniecznym
jest ponowne
wygenerowanie
certyfikatéw jesli posiadam
juz certyfikaty
wygenerowane na potrzeby
korzystania z e-recepty?

Kody dostepowe znajdujg sie na wydruku informacyjnym, a takze w wiadomosci SMS Ilub e-mail.
W przypadku, gdy pacjent w IKP zaznaczyt opcje, ze chciatby otrzymywac¢ powiadomienia z danymi
dostepowymi do wystawionych e-skierowaniach w takiej formie. W przypadku, gdy pacjent zgubi wydruk
informacyjny, ale dodatkowo miat wigczong opcje powiadomien np. za pomocg e-mail, moze w ten sposdb
odnalezé kod dostepowy. Ponadto, kody dostepowe mozna sprawdzi¢ logujgc sie na IKP. W ostatecznosci
nalezy udac sie ponownie do lekarza w celu uzyskania nowego wydruku informacyjnego.

CSIOZ pracuje nad aplikacjg, ktéra ma by¢ udostepniona jako aplikacja webowa, dostepna w przegladarce
internetowej. Docelowo aplikacja udostepniona przez CSIOZ ma umozliwi¢ realizacje podstawowych
czynnosci, takich jak wystawienie oraz realizacje dokumentu e-skierowania, a takze wystawienie e-recepty.
Doktadna data wprowadzenia aplikacji nie jest jeszcze znana.

Nie, certyfikaty generowane podczas sktadania wniosku o dostep do Systemu P1 dziatajg jednoczesnie dla
e-skierowan oraz e-recept. Nie trzeba ponownie przechodzi¢ procesu generowania certyfikatow, aby by¢
gotowym do obstugi e-skierowan.

Co w przypadku gdy W ramach Systemu P1 jest generowany certyfikat przypisany do danej ksiegi rejestrowej. W przypadku gdy do
podmiot wykonujacy = danej ksiegi rejestrowej jest przypisana wiecej niz jedna placdwka nalezy przekazaé wygenerowane certyfikaty
dziatalno$¢ lecznicza w do wszystkich placowek zarejestrowanych dla danej ksiegi rejestrowej, a nastepnie wgra¢ je do systemu
ramach jednej ksiegi = wykorzystywanego w danych placéwkach.
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Centrum Systemaw Informacyjnych
Ochrony Zdrowia

rejestrowej posiada kilka
placéwek np.: Oddziat
Terenowy?

SEKCJA 2- Pilotaz e-Skierowania

12.

13.

14.

Czy zostanie udostepniona
lista placéwek biorgcych
udziat w pilotazu?

Czy kazdy pacjent musi
otrzymac e-skierowanie
podczas pilotazu?

Czy wymagana jest zgoda
pacjenta na wystawienie
e-skierowania w podmiocie,
ktory bierze udziat
w pilotazu?

UWAGA! Nalezy pamietac aby zadbac¢ o bezpieczenstwo podczas przekazywania certyfikatdw, aby nie weszty
w posiadanie o0séb trzecich.

Tak, na stronie https://www.csioz.gov.pl/e-zdrowie-p1/e-skierowanie/ w sekcji Dokumenty jest dostepny
zatgcznik o nazwie ,Gdzie otrzymasz i zrealizujesz” w ktédrym znajduje sie aktualna lista placowek
zaangazowanych w pilotazu e-skierownia. Natomiast pod adresem https://mapa.pacjent.gov.pl/ zostanie
udostepniona mapa z placdwkami realizujgcymi e-skierowanie. Termin udostepniania mapy z placéwkami
obstugujgcymi e-skierowanie nie jest znany.

Nie ma takiego obowigzku. Do 31 grudnia 2020 roku obowigzuje skierowanie w postaci papierowe;j.

Formalna zgoda pacjenta nie jest wymagana.
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15. Czy bedzie dostepna Obecnie IKP jest dostepne jedynie poprzez adres https://pacjent.gov.pl/. Strona jest dopasowana do
aplikacja IKP? wyswietlania tresci na komputerach oraz urzadzeniach mobilnych (smartfony, tablety).

SEKCJA 3- Proces wystawiania e-skierowania i jego realizacji

16. Czy wymaganie od pacjenta Pacjent jest administratorem swoich danych osobowych. W przypadku rejestracji za pomocg kodu
podania numeru PESEL dostepowego podanie numeru PESEL jest konieczne. Pacjent moze wybraé sposdb, w jaki przekaze numer
podczas rejestracji na PESEL: przekazanie numeru PESEL stownie, okazanie dokumentu zawierajgcego numer PESEL lub przekazanie
wizyte jest zgodne zRODO? numeru PESEL zapisanego na kartce Placéwkom medycznym zaleca sie powieszenie komunikatu

informujacego, ze przy okienku rejestracji moze przebywaé tylko jedna osoba.

17. Jak wyglada proces Lekarz/uprawniony pracownik medyczny wystawia e-skierowanie korzystajagc z systemu gabinetowego.
wystawienia i realizacji Wystawione e-skierowanie zawierajgce wszystkie niezbedne dane oraz podpisane podpisem elektronicznym
e-skierowania od strony trafia do systemu P1, a do pacjenta wysytane sg dane identyfikujgce e-skierowanie. Lekarz ma mozliwos$¢
Systemu P1? przekazania pacjentowi wydruku informacyjnego.

W celu realizacji e-skierowania pacjent moze przekaza¢ dane dostepowe podczas rejestracji na trzy sposoby:
a. Przekazujac czterocyfrowy kod dostepowy, ktéry otrzymat SMS-em + swdj numer PESEL (jesli pacjent
posiada IKP oraz wyrazit zgode na otrzymywanie powiadomien o e-skierowaniu za pomocg SMS)
Przekazujgc wydruk informacyjny (pracownik medyczny sczytuje kod e-skierowania)
c. Przekazujac wydruk informacyjny wyswietlony na ekranie telefonu/tabletu, ktéry otrzymat w e-mailu
(jesli pacjent posiada IKP oraz wyrazit zgode na otrzymywanie powiadomien o e-skierowaniu
za pomocg e-maila)

o CSIOZO  vmatuopee N
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18.

19.

20.

21.

Czy pacjent moze sam
wybra¢ forme dostepu do
e-skierowania?

Czy wystawianie
e-skierowania bedzie
zajmowato wiecej czasu ze
wzgledu na koniecznosé
logowania i skomplikowang
procedure?

Jakie  dane  dotyczace
pacjenta bedzie posiadac
lekarz?

Jakie informacje na temat
e-skierowan wystawianych

Pracownik medyczny realizuje e-skierowanie, a realizacja jest zapisywana w systemie P1, dzieki temu danego
e-skierowania nie bedzie mozna zrealizowac w innej placéwce.

Pacjent moze skorzystaé z 3 kanatéw dostepu do e-skierowania, tj.: wydruku informacyjnego, ktéry otrzyma
od lekarza/uprawnionego pracownika medycznego, SMS-a (z kodem dostepowym) lub e-maila (z wydrukiem
informacyjnym w postaci pliku w formacie .pdf). W przypadku dwéch ostatnich wymagane jest posiadanie
Profilu Zaufanego oraz wprowadzenia stosownych danych (numer telefonu, adres e-mail) do Internetowego
Konta Pacjenta.

Nie, czas potrzebny na wystawienie e-skierowania nie powinien sie rézni¢ od czasu potrzebnego na
wystawianie za pomocg systemu gabinetowego skierowania papierowego. Wszystko zalezy od dostosowania
systemu gabinetowego do obstugi modutu e-skierowania, a takze znajomosci systemu przez uzytkownika.

Lekarz bedzie posiada¢ takie same dane osobowe, jak do tej pory tj.: imie, nazwisko, identyfikator ustugobiorcy
oraz adres.

Inny lekarz, niz wystawiajgcy, ma dostep do e-skierowan pacjenta tylko wtedy, gdy pacjent nada danemu
lekarzowi dostep do swoich e-skierowan w IKP (Internetowe Konto Pacjenta dostepne pod adresem

przez innych lekarzy pacjent.gov.pl).

otrzyma maj lekarz

prowadzacy?
Fundusze ( Unia Europejska e
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22.

23.

24.

25.

26.

Jaki stownik jest
wykorzystywany przy
wystawianiu e-skierowan?

Czy bedzie moiliwosé
dofaczenia do e-
skierowania dokumentacji
medycznej pacjenta np.
wynikéw badan?

Dlaczego

e-skierowanie zostanie
wdrozone przed
Elektroniczng
Dokumentacjag Medyczng
(EDM)?

Pod jakim numerem/
adresem e-mail mozna

kontaktowaé sie z CSIOZ
w celu uzyskania informacji
o e-skierowaniu?

Firma

System P1 w zakresie zleconych procedur wykorzystuje stownik ICD-9-PL. Natomiast, w celu okreslenia
rozpoznania wykorzystywany jest stownik ICD-10. Rdwnolegle trwajg prace nad jednolitym stownikiem, ktéry
bedzie obejmowat caty zakres e-skierowan.

Do czasu powstania jednolitego stownika, System P1 wykorzystuje stowniki wystepujgce obecnie
w placdwkach. Dzieje sie tak takze w przypadku, gdy sg one specyficzne i nie spefniaja wymagan
interoperacyjnosci.

System P1 umozliwia wpisanie w czes¢ opisowq e-skierowania dowolnych uwag, ktére wystawiajgcy uzna za
istotne, w tym takze wynikéw badan. Natomiast, jesli bedzie taka potrzeba, oryginalne wyniki trzeba bedzie
dostarczy¢ podczas wizyty.

Kolejno$¢ wdrozenia wynika z harmonogramu prac projektu Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy
i Udostepniania zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych (P1). Start pilotazu EDM
jest zaplanowany na ostatni kwartat 2019 roku. W celu dostarczenia produktu najwyzszej jakosci potrzebny
jest czas na zrealizowanie petnowartosciowej funkcjonalnosci.

Numer telefonu do infolinii e-skierowania to: 19 457, a adres e-mail: e-skierowanie@csioz.gov.pl. Dodatkowo
zostat udostepniony formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem: http://plpomoc.csioz.gov.pl/

Wszelkie

dostarczajaca pytania  dotyczagce srodowiska integracyjnego (testowego) nalezy kierowa¢ na
oprogramowanie integracja P1@csioz.gov.pl Dokumentacja integracyjna dla e-Recepty i e-Skierowania znajduje sie na stronie
gabinetowe (gabinety = https://www.csioz.gov.pl/interoperacyjnosc/interfejsy/
Fundusze ( Unia Europejska e
Europejskie CSl OZ ) Europejski Fundusz A z
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27.

28.

29.

30.

31.

lekarskie), prosi o
informacje o potrzebnych
certyfikatach i mozliwosci
podtaczenia sie do
Srodowiska testowego.

W jaki sposéb mozina
otrzymaé numer OID dla
podmiotu leczniczego?

Co z pacjentami ktorzy
zarejestrowali sie na
Swiadczenia medyczne
wykorzystujgc  tradycyjng

posta¢ skierowania? Beda
oni rejestrowani w P1?
Czemu na wydruku
informacyjnym nie ma
zapisanego rozpoznania?
Co w przypadku gdy pacjent
nie posiada IKP?

Czy mozna podpisywac e-

Kazdy podmiot wykonujacy dziatalnos¢ leczniczag (ustugodawca) wnioskujac o dostep do Systemu P1 poprzez
dedykowany formularz dostepny w Rejestrze Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$é Leczniczg
(http://rpwdl.csioz.gov.pl/ ) wraz z certyfikatami generowanymi przez System P1, otrzymuje identyfikator OID.
Whnioskowaé moze kazdy administrator podmiotu (zgtoszony w RPWDL). Szczegétowe i niezbedne do ztozenia
wniosku dziatania ujeto w instrukcji dostepnej pod adresem https://rpwdl.csioz.gov.pl/P1-
DSDU Podrecznik uzytkownika RPWDL.pdf oraz w filmie instruktazowym dostepnym pod adresem
https://www.youtube.com/playlist?list=PLzPRusQntEImGVr--SxCPg900CA91HoCn

System P1 nie bedzie posiadat informacji o pacjentach juz zapisanych przy wykorzystaniu papierowego
skierowania.

Wydruk informacyjny nie jest skierowaniem, dlatego nie zawiera wszystkich informacji. Wydruk informacyjny
ma umozliwiac realizacje e-skierowania. Zawiera m.in. czterocyfrowy kod dzieki ktéry wraz z numerem PESEL
umozliwia przekazanie placéwce e-skierowania.

Pacjent nie posiadajacy IKP moze poprosi¢ o wydruk informacyjny dzieki ktéremu bedzie mdgt zrealizowad e-
skierowanie.

Nie, podane przez CSIOZ certyfikaty zostaty zautoryzowane przez Ministerstwo Cyfryzacji.

skierowanie innymi
Fundusze ( Unia Europejska R
Eu ropejskie C S | OZ ) Europejski Fundusz A z

Polska Cyfrowa

Centrum Systemdw Informacyjnych

Ochrony Zdrowia Rozwoju Regionalnego
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

certyfikatami niz tymi ktére
podat CSIOZ?

Jak nalezy postgpic w
przypadku pacjenta nie
posiadajgcego numer
PESEL?

Jak z rozliczeniem sie za e-
skierowania

Na co mozna wystawié e-
skierowanie?

Co w przypadku kontynuacji
leczenia?

Czy pacjent moze mie¢ kilka
e-skierowan na to samo
Swiadczenie?

Czy na e-skierowaniu
mozna odnotowac ,pilne”
(CITO)?

Czy istnieje  mozliwosé
przekazania informacji
zwrotnej w P1 do lekarza

W takim przypadku osobie nie posiadajgcej numer PESEL nalezy przekaza¢ wydruk informacyjny na podstawie
ktérego pacjent bedzie mogt zrealizowaé e-skierowanie.

W tej kwestii proces zostaje nie zmieniony. Kwestia rozliczef pozostaje bez zmian.

e-skierowanie bedzie mozna wystawic na wszystkie swiadczenia medyczne ujete w rozporzadzeniu. Planowany
termin wejscia rozporzadzenia to 1 kwietnia 2019 roku. Rozporzadzenie okresla zakres $wiadczen ktérg moga
by¢ wystawiane jako e-skierowania do 31.12.2020 roku. Od momentu wejscia obowigzku wystawiania
skierowan w postaci elektronicznej tj. 01.01.2021 rozporzadzenie bedzie okreslato ktére skierowania beda
musiaty by¢ wystawione w postaci elektroniczne;.

W tym przypadku e-skierowanie jest wymagane tylko dla wizyt ”pierwszorazowych”. W przypadku kontynuacji
leczenia, nie potrzeba nowego skierowania.

Tak, natomiast w przypadku gdy pacjent bedzie chciat sie zapisaé¢ na NFZ to moze by¢ zapisany tylko na jedno
Swiadczenie danego rodzaju.

Tak, e-skierowanie przewiduje nadanie pilnosci skierowaniu.

Na chwile obecng nie ma mozliwosci poinformowania lekarza o zmianie kwalifikacji badania przy
wykorzystaniu Systemu P1.

wystawiajgcego e-
Fundusze ( Unia Europejska A
Eu ropejskie C S | OZ ) Europejski Fundusz A z
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skierowanie o zmianie
kwalifikacji badania (np.
zmiana lub rozszerzenie
zakresu?

W przypadku dodatkowych pytan:

Numer kontaktowy: 19 457, adres e-mail: e-skierowanie@csioz.gov.pl

Strona internetowa: https://www.csioz.gov.pl/e-zdrowie-p1/e-skierowanie/
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Rysunek 1 Wydruk Informacyjny e-skierowania
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