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dlaczego terminy z mojego punktu szczepien
nie s widoczne dla pacjentow

* Wystawione sloty sg ustawione jako wewnetrzne a nie zewnetrzne;

*  Wystawione sloty oznaczone s3 obowigzkowa kwalifikacja lekarska a wyszukuje je pacjent
ktory nie wymaga kwalifikacji lekarskiej (lub odwrotnie);

*  Wystawione sloty oznaczona s3 jako Pfizer 10 a wyszukuje je osoba dorosta uprawniona
do wyszukiwania terminow oznaczonych Pfizer 3o (lub odwrotnie);

* e-Rejestracja znajduje lepsze dopasowanie slotow wedtug kryteriow zadanych przez
pacjenta — w okolicy sg dostepne terminy wczesniejsze w blizszej lokalizacji lub jest duzo
terminow spetniajgcych takie same kryteria;



Wystawione sloty w e-Rejestracji
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wystawitem skierowanie na szczepienie dawka
przypominajacg, a nie jest ono widoczne w
e-Rejestracji

* Sprawdzic, czy skierowanie na pewno jest wystawione na dawke Przypominajacg;

* Jezeli przed wystawieniem skierowania, do Gabinet.gov zostaty wpisane szczepienia
wykonane poza granicami Polski, nalezy:

*  Sprawdzi¢, czy nazwy szczepionek w e-karcie szczepienia sg wpisane recznie czy wybrane z
listy (powinny byc¢ wybrane z listy). Jezeli s wpisane recznie nalezy:

. Usunac karty szczepien wpisane zza granicy;

. Wprowadzi¢ ponownie, poprawnie wybierajac z listy nazwe preparaty;
. Zapisac karty;

. Usunac wystawione lokalnie e-skierowanie na szczepienie;

O Wystawi¢ nowe e-skierowanie



usuniecie e-karty szczepienia w Gabinet.gov
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btednie oznaczytem status wizyty w e-Rejestracji
Jak go zmienic - apteka

Jezeli punkt szczepien znajduje sie w aptece nalezy wysta¢ maila na szczepienia_it@cez.gov.pl
w ktorym nalezy podac:

* Tytut maila: APTEKA — wycofanie statusu skierowania;

* W tresci nalezy podac: date i godzine btednie oznaczonej wizyty, dawke ktorej dotyczy zgtoszenie
oraz aktualny status e-skierowania w e-Rejestracji oraz numer kontaktowy do osoby zgtaszajacej

* W odpowiedzi na zgtoszenie, otrzymajg Panstwo numer zaczynajacy sie od ZG...

* Nalezy nastepnie zadzwonic na infolinie pod numer 19239 (wybra¢ numer wewnetrzny: 1,1,1) a
nastepnie podac¢ numer zgtoszenia oraz numer PESEL pacjenta, ktorego dotyczy sprawa

* @Gdy status skierowania w e-Rejestracji zostanie zmieniony, przycisk ,Wycofaj status wizyty” bedzie
aktywny i bedzie mozna wycofac wizyte

Status wizyty szczepiennej

v Zrealizowana

[ wycofei status wizyy @ |
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btednie oznaczytem status wizyty w e-Rejestracji
jak go zmienic — punkt szczepien

Jezeli punkt szczepien btednie oznaczyt wizyte nalezy:

* W aplikacji Gabinet.gov wycofac status skierowania:

1. Jezeli pomy’rka dotyczyta dawki 1, Przypominajacej lub Dodatkowej, wycofujemy skierowanie do statusu
+Wystawione” Sklerowan|a>0bs’fuga Relizacji>PESEL pacjenta>Wyszukaj>Rezygnuj>Zapisz

2. Jezeli pomystka dotyczyta dawki 2, wycofujemy skierowanie do statusu ,, W realizacji” -
Skierowania>Obstuga Realizacji> PESEL pacjenta>Wyszukaj>"trzy pionowe kropki”>Wycofaj do ,,U
realizatora”>Zapisz

3. Gdy status skierowania w e-Rejestracji zostanie zmieniony, przycisk ,Wycofaj status wizyty” bedzie aktywny
i bedzie mozna wycofac wizyte

Status wizyty szczepiennej

v/ Zrealizowana

[ Wycofaj status wizyty @ |

Jezeli sytuacja wymaga aby zmienic status skierowania ze ,Zrealizowane” na ,,Wystawione” wykonujemy najpierw C’éz
kroki z punktu 2 a nastepnie kroki z punktu 1 powyzej



wycofanie skierowania z ,,W realizacji”
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nie moge wprowadzic e-karty szczepienia
dla dawki przypominajacej, po wpisaniu
szczeplen z ksigzeczki

Jezeli do Gabinet.gov zostaty wpisane szczepienia podstawowe wykonane poza granicami
Polski, nalezy:

*  Sprawdzic, czy nazwy szczepionek w e-karcie szczepienia sg wpisane ,recznie” czy wybrane z
listy (powinny by¢ wybrane z listy). Jezeli sg wpisane recznie nalezy:

Usunac karty szczepien wpisane zza granicy;

Wprowadzi¢ ponownie, poprawnie wybierajac z listy nazwe preparatuy;
Zapisac karty;

Wprowadzic e-karte szczepienia na dawke Przypominajaca



nie moge edytowac ani usunac
e-karty szczepienia

1. Jezeli po wyszukaniu e-karty szczepienia, nie pojawiajg sie przyciski Edytuj/Anuluj nalezy:

*  Sprawdzi¢, czy jestesmy autorem karty ktorg chcemy zmodyfikowac (tylko autor moze
zmienic¢/usunac e-karte szczepienia);

*  Sprawdzi¢, czy jestesmy zalogowani w odpowiedniej roli do podmiotu i komorki w ktore;
wystawilismy e-karte szczepienia;

* Jezelinie pojawiaja sie przyciski Edytuj/Anuluj oznacza to, ze uzytkownik zalogowat sie do
niewtasciwej komorki lub w niewtasciwej roli;

2. Jezeli przyciski sie pojawiajg, ale po kliknieciu w nie, pojawia sie btad, nalezy:

. Przestac zgtoszenie na szczepienia IT@cez.gov.pl w tytule wpisujac: ,Karta szczepien — brak mozliwosci edycji”

- Do zgtoszenia nalezy dotaczyc¢ zrzut ekranu przedstawiajacy ekran wraz z komunikatem btedu oraz numer
kontaktowy do osoby zgtaszajacej

> W odpowiedzi na zgtoszenie, otrzymaja Panstwo numer zaczynajacy sie od ZG...

. Nalezy nastepnie zadzwonic na infolinie pod numer 19239 (wybra¢ numer wewnetrzny: 1,1,1) a nastepnie podac

numer zgtoszenia oraz numer PESEL pacjenta, ktérego dotyczy sprawa —
J Poinformujemy Panstwa mailowo o mozliwosci edytowania/usuniecia btednej e-karty szczepienia ng
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pacjent nie ma skierowania na
szczepienie dawka przypominajaca a
mineto juz 150 dni od szczepienia

Dla wszystkich osob, ktore ukonczyty 12 lat s3 generowane automatyczne skierowania na
szczepienie dawka przypominajgca. Warunkami otrzymania skierowania sa:

» uptyniecie 150 dni od daty zakonczenia cyklu podstawowego lub dodatkowego szczepienia lub
uptyniecie 60 dni w przypadku przyjecia szczepionki Johnson & Johnson w cyklu podstawowym

* petnaikompletna dokumentacja ze szczepienia tzn.:
informacje o petnym cyklu szczepienia w karcie szczepien;
skierowanie na cykl podstawowy w statusie ,zrealizowane”;
brak pozytywnego wyniku testu na COVID w ciggu ostatnich 30 dni

Skierowania sg generowane 1 raz w tygodniu. W przypadku braku automatycznie wystawionego
e-skierowania, lekarz moze wystawic skierowanie na szczepienie przypominjace samodzielnie
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Raporty ze szczepien przeciwko COVID-19

o9 lutego 2022



rodzaje raportow dostepych w
Gabinet.gov

1.

Raport zbiorczy dla podmiotu- ,,Raport szczepien COVID-19 dla podmiotu”
zawiera zestawienie szczepien dla wszystkich komorek z danego podmiotu
dostepny dla kazdej roli w aplikacji

Raport szczegotowy- ,,Raport szczepien COVID-19"

zawiera szczegotowe zestawienie wykonanych szczepien (m.in. dane pacjenta, dane osoby
szczepigcej, szczegotowe dane dot. szczepienia, dane o wyniku procesu weryfikacji poprawnosci
wygenerowanych kart szczepien itd.)

stuzy do przygotowania rachunku do NFZ

dostepny dla pracownikow medycznych, uprawnionych do wykonywania szczepien (nie jest
dostepny dla roli: administrator oraz personel administracyjny ze wzgledu na to, ze zawiera
jednostkowe dane medyczne)

dostepny z poziomu komorki organizacyjnej, w ktorej karty szczepien byty generowane
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przyktadowy raport zbiorczy
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raport szczegotowy

gabinet.gov.pl
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rzyktadowy raport szczegotowy —
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rozliczenie procesu szczepien —
proces modelowy

1. Punkt szczepien generuje raport zbiorczy i weryfikuje czy pojawity sie jakiekolwiek btedy.

21 Punkt szczepien generuje raport szczegdtowy i weryfikuje poszczegdlne btedy w konkretnych kartach
szczepien.

3. Punkt szczepien poprawia ewentualnie powstate btedy.

4, Centrum e-Zdrowia raz w tygodniu (wtorek) przekazuje do Centrali NFZ petne informacje o szczepieniach
(zarowno pozycje prawidtowe i nieprawidtowe) do rozliczenia w przypadku konkretnego punktu

5. Centrala NFZ przeprowadza dodatkowe weryfikacje, a nastepnie przekazuje dane do OW NFZ
6. OW NFZ przekazuje informacje o liczbie szczepien do rozliczenia do punktu szczepien

7. W przypadku niezgodnosci przekazanej przez OW NFZ liczby szczepien do rozliczenia, podmiot wraca do
czynnosci z pkt.1
a) Jeslidane w raporcie z gabinet.gov.pl sg prawidtowe, a mimo tego nie mozna rozliczy¢ szczepien
rekomendowany jest kontakt z OW NFZ w celu wyjasnienia rozbieznosci z Centralg (szczepienia
zostaty odrzucone na etapie weryfikacji Centrali NFZ)

b) Jeslidane w raporcie z gabinet.gov.pl s3 nieprawidtowe, podmiot koryguje btedy



problemy z rozliczeniem

1.  Tylko pozycje zawierajgce w kolumnie: ,reg_rozliczenie” wartosc¢ ,TAK” sg mozliwe do rozliczenia w
NFZ

2. W celu analizy btednych wpisow w kartach szczepien warto wyfiltrowac pozycje, ktore w kolumnie
.reg_rozliczenie” majg wartosc ,NIE”

3.  Najczesciej pojawiajace sie btedy:

a) Brak wpisu danego pacjenta w raporcie
b) Wpisy ,nieznane”
c) Reg_dawka



brak wpisu danego pacjenta/duze)
liczby pacjentow w raporcie

Nalezy zweryfikowac czy karty szczepien nie zostaty utworzone
w ramach innej komorki organizacyjnej w podmiocie



wpis ,,nieznane” w roznych
kolumnach raportu

W raporcie szczegotowym znajduja sie wszystkie wpisy dot. e-kart szczepien, facznie z tymi kartami,
ktore zostaty anulowane (dla tych kart w wiekszosci pol pojawia sie wpisy: ,nieznane”)- takie
pozycje nie sg uwzgledniane w rozliczeniu, dlatego tez nie nalezy ich poprawiac- wpisy nalezy
pomingc

*  Nalezy sprawdzic czy dany PESEL pacjenta, dla ktorego w raporcie pojawia sie informacja
,hieznane” wystepuje w raporcie podwoijnie,
w tym jedna z kart ma status rozliczenia na TAK



REG_DAWKA

W ramach requt dla dawek: 1,2,3 oraz przypominajacej weryfikowane sa:

Czy wprowadzono prawidtowg szczepionke (np. nie kazda szczepionka moze byc¢ dawka
przypominajaca)

Prawidtowa kolejnos¢ wprowadzania dawek (np. dawka 2 nie moze by¢ wprowadzona z data
wczesniejszg niz dawka 1)

Brak zdublowanych kart szczepien (np. punkt szczepigcy dawka przypominajgca btednie
oznacza karte dawka , 1z 2", co powoduje btad dla karty szczepien prawidtowo wprowadzone;
dawka 1)



Zapisz sie do newslettera e-zdrowie

Zapisujac sie na newsletter ezdrowie.gov.pl zyskujesz:

* powiadomienia przychodzace prosto na Twojg skrzynke e-mail zaraz po tym, gdy zostanie
opublikowany nowy artykut na portalu ezdrowie.

* mozesz wybrac, ktora kategoria interesuje Cie najbardziej: dla aptek, dla podmiotow, a moze dla
dostawcow? Pamietaj, ze mozesz wybrac wiecej niz jedng kategorie.
* Zapis na newsletter daje Ci pewnosc, ze nie przeoczysz zadnej waznej publikacji.

Przejdz do zaktadki kontakt, w celu zapisania sie newsletter.


https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/kontakt

Dziekujemy za uwage!

Infolinia techniczna Centrum e-Zdrowia
dla punktow szczepien:
19 239, szczepienia IT@cez.gov.pl

- : :
Cez Centrum ul. Stanistawa Dubois 5A
| e-Zdrowia 00-184 Warszawa



