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Pytania i odpowiedazi

Niniejszy skrypt nie stanowi Zzrddta prawa, Zrodtem prawa sq przepisy powszechnie obowiqzujgce.

Gdzie jest dostepna prezentacja/instrukcja dotyczaca wystawienia e-skierowania na leczenie
uzdrowiskowe?

Na kanale YouTube pod linkiem https://youtu.be/93GxZ7AmItE mozna obejrzeé filmik z instrukcjg, jak
wystawi¢ e-skierowanie do uzdrowiska.

Czy e-skierowania beda dostepne tylko w aplikacji gabinet.gov.pl? Czy dostawcy programéw
medycznych beda mieli mozliwo$¢ wdrozenia?

Dostawcy majg mozliwosé dostosowania systemdéw gabinetowych i szpitalnych. Przygotowanie
i implementacja  niezbednych  funkcjonalnosci lezy w  gestii  dostawcodw  systemoéw
gabinetowych/szpitalnych.

Co sie dzieje po wystaniu skierowania? Czy pacjent otrzyma korespondencje pisemng czy
elektroniczng?

Obecnie NFZ komunikuje sie z pacjentem tak jak dotychczas (korespondencja papierowa), niebawem
bedzie mozliwos¢ rowniez komunikacji elektronicznej (przez IKP) po wczesniejszym wskazaniu takiej
postaci komunikacji na etapie wystawienia e-skierowania przez lekarza.

Jaki bedzie sposéb komunikacji w razie odestania skierowania z NFZ celem uzupetnienia informacji?

W zaleznosci od wyboru kanatu komunikacji przez pacjenta. W wyjatkowych sytuacjach mozliwa
komunikacja papierowa.

Co z osobami, ktére nie posiadaj3 Internetowego Konta Pacjenta (IKP)?

Internetowe Konto Pacjenta posiada kazdy, kto ma nadany nr PESEL. Aby z konta mdc korzystaé nalezy
je aktywowa¢ (pierwsze logowanie do IKP i zaakceptowanie regulaminu). Logowanie jest mozliwe
za pomoca Profilu Zaufanego.

E-skierowanie zostanie wystawione niezaleznie od tego, czy kto$ IKP aktywowat czy nie. Komunikacja
z pacjentem odbywa sie wowczas wytgcznie papierowo (nalezy to zaznaczy¢ przy wystawianiu e-
skierowania).
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https://youtu.be/93GxZ7AmltE

6. Jakto wyglada od strony realizatora skierowania w uzdrowisku? Czy bedzie widoczne e-skierowanie
w SRU?

W SRU dostepna jest informacja, ze skierowanie jest realizowane na podstawie e-skierowania,
natomiast podglad skierowania mozliwy jest w systemie gabinetowym, np. w aplikacji gabinet.gov.pl.

7. Gdzie zaznacza sie, ze leczenie ma byc¢ poszpitalne, jak wystawi¢ skierowanie na rehabilitacje
uzdrowiskowg?

Jest jeden szablon do kierowania pacjenta do uzdrowiska. Lekarz wystawiajgcy skierowanie nie
wskazuje zakresu $wiadczen.

Zgodnie ze wskazaniem do leczenia na podstawie stanu zdrowia i jednostki ICD-10, ostateczng decyzje
co do rodzaju leczenia uzdrowiskowego/rehabilitacji uzdrowiskowej podejmuje lekarz specjalista
w OWNFZ.

8. Czy nadanie kodu skierowaniu jest rédwnoznaczne z poprawnym wystaniem (chodzi o kwestie
techniczne)?

Skierowanie, jesli zostato prawidtowo (technicznie) wystawione, otrzymuje kod i jest automatycznie
przekazywane do odpowiedniego OW NFZ.

9. Jak sprawdzi¢ status e-skierowania?

Osoba wystawiajgca dokument elektroniczny ma do niego dostep bez ograniczenia czasowego, taki
dostep nie wymaga réwniez zgody pacjenta.

Pacjent i lekarz POZ moze sprawdzi¢ status skierowania w IKP. Lekarz specjalista po uzyskaniu zgody
pacjenta na dostep do danych medycznych réwniez moze sprawdzi¢ status takiego e-skierowania.
Korespondencja z NFZ jest prowadzona obecnie na dotychczasowych zasadach (papierowo).

10. Czy bedzie mozliwos¢ skierowania matzenstwa, tak aby otrzymali razem leczenie uzdrowiskowe, tj.
w jednym miejscu i terminie?

Legislacyjnie nie istnieje instytucja tgczenia skierowan.

Leczenie uzdrowiskowe jest dziedzing medycyny. W zadnym rodzaju Swiadczen nie ma wspélnych dla
matzenstw skierowan na leczenie. Te same zasady dotyczg leczenia uzdrowiskowego. Skierowanie
dotyczy stanu zdrowia konkretnego pacjenta. Wspdlny wyjazd na leczenie uzdrowiskowe moze
nastgpi¢, jezeli zaistniejg przestanki medyczne i organizacyjne dla dwojga pacjentéw. Aby OW NFZ
rozpatrywat skierowania wspdlnie, przy uwzglednieniu powyzszych okolicznosci, nalezy zgtosi¢ sie do
OW NFZ lub wystaé prosbe o checi wspdlnego wyjazdu. NFZ moze, ale nie musi uwzglednic takiej prosby
np. w przypadku skierowania pacjentéw na rézne rodzaje leczenia uzdrowiskowego lub rézne kierunki
lecznicze.

11. Czy w przypadku skierowan dla matzenstwa - czy jedno moze byc¢ jeszcze w formie papierowej (juz
zostato wystawione), a kolejne w elektronicznej?
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Skierowanie dotyczy stanu zdrowia konkretnego pacjenta. Merytorycznie nie ma znaczenia w jakiej
postaci zostanie wystawione. Nalezy pamietac, ze skierowanie papierowe musi by¢ dostarczone do OW
NFZ, a skierowanie elektroniczne przekazywane jest do OW NFZ automatycznie. Jednocze$nie nalezy
zwrdci¢ uwage, ze OW NFZ nie ma obowigzku tgczenia skierowan (vide pkt powyzej).

12. Jak matka jako opiekun prawny ma zgtosic, ze chce jecha¢ z dwdjka dzieci do sanatorium?

W przypadku skierowania dla osoby ponizej 18-go roku zycia w skierowaniu jest informacja o opiekunie
prawnym i z tg osobg NFZ prowadzi korespondencje w temacie skierowania. Che¢ wyjazdu i sprawy
organizacyjne z tym zwigzane opiekun musi uzgadnia¢ bezposrednio ze $wiadczeniodawcg, do ktérego
zostat skierowany podopieczny.

13. Czy wystawione e-skierowanie w systemie P1 nalezy réwniez wysta¢ w wersji papierowej
do wtasciwego oddziatu NFZ?

Wystawienie e-skierowania do uzdrowiska znosi obowigzek sktadania dokumentéw papierowych przez
lekarza lub kuracjusza do OW NFZ. E-skierowanie ma nadawany numer i jest automatycznie
przekazywane do OW NFZ

14. Czy mozna skanowac¢ wyniki badan krwi? Jak dotgczy¢é dokumentacje z leczenia w innej placéwce,
np. karte leczenia szpitalnego ? Pacjent ma dokumentacje tylko w wersji papierowej.

Jesli wyniki badan nie sg dostepne elektronicznie jako EDM, mozna zeskanowaé papierowg wersje,
umieszczajac jg w pliku na komputerze. Nastepnie mozna dofgczyé plik do wystawianego e-
skierowania. Klasyfikacja dokumentow jest przez uzytkownika wskazywana wg LOINC.

15. Czy w przypadku wystawienia skierowania w formie elektronicznej dokumentacje medyczng mozna
dotaczy¢ w formie papierowej (osobiscie w oddziale wojewodzkim NFZ) - dotyczy sytuacji braku
mozliwosci dotaczenia dokumentacji EDM oraz braku mozliwosci zeskanowania.

Dokumentéw elektronicznych nie mozna powigza¢ z dokumentacjg papierowa. Jest to technicznie
niemozliwe. Mozliwe sg 3 postaci dofgczenia dokumentéw elektronicznie: jako EDM, jako skan,

ewentualnie w ostatecznosci nalezy przepisa¢ wyniki badan do szablonu e-skierowania.

16. W jakim formacie powinny by¢ zapisywane skanowane dokumenty zeby moina je byto dotaczy¢ do
e-skierowania?

Obecnie mozna dotgczy¢ formaty: PNG, JPG, PDF
17. Czy dofaczenie dokumentacji medycznej pacjenta jest niezbedne?
Tak, jesli wynika to z przepisow.
18. Czy jesli wpiszemy wyniki recznie, to mozemy nie dodawac¢ zatacznikéw lub czy jesli dodamy

zafacznik, to trzeba jeszcze przepisa¢ wyniki?
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Wymagana jest jedna forma dotgczenia wynikow (EDM lub skan lub recznie wpisany wynik).

Czy wystarczy opis EKG, czy trzeba zataczac caly skan zapisu EKG lub zdjecie RTG?

Na etapie wystawiania e-skierowania wystarczy opis (jesli bedzie niezbedny skan zapisu badania lub
zdjecie, to lekarz balneolog zwrdci e-skierowanie z prosbg o uzupetnienie). Opis mozna dotgczyc
w formie EDM, skanu lub wpisac¢ reczne w pole edycji.

Dlaczego jest koniecznos¢ wypetniania catosci wynikdw np. petnej morfologii zamiast wpisu
morfologia w normie?

Zgodnie z przepisami nalezy dotgczy¢ aktualne wyniki badan. Od 1 lipca 2021 roku wyniki badan musza
by¢ wytwarzane jako dokument EDM, ktdry mozna zataczy¢ do e-skierowania. Wéwczas nie trzeba
przepisywac wynikéw. W sytuacji, gdy pracownik medyczny nie wytworzyt dokumentacji jako EDM,
mozna zatgczy¢ skan wynikdow lub je przepisa¢ do szablonu e-skierowania.

Skad lekarz POZ ma wiedziec czy istniejq przeciwwskazania do leczenia, np. borowing czy innymi
naturalnymi substancjami ( poza uczuleniem)?

Lekarz wystawia skierowanie na podstawie aktualnej wiedzy medycznej. Jednoczesnie
przeciwwskazania do leczenia uzdrowiskowego okresla § 5 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
sposobu kierowania i kwalifikowania pacjentéw do zaktaddow lecznictwa uzdrowiskowego z dnia
5 stycznia 2012 r.

lle rozpoznan mozna dodac?

W aplikacji gabinet.gov.pl jest mozliwos¢ dodania jednego rozpoznania gtéwnego i dwdch
dodatkowych.

Jak stare mogg by¢ wyniki?

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wyniki powinny by¢ aktualne.

Czy koniecznos¢ wykonania EKG dotyczy réwniez dzieci?

W Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie sposobu kierowania i kwalifikowania pacjentéw do
zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowego z dnia 5 stycznia 2012 r. nie ma takiego wyfaczenia. Jesli

z jakiego$ powodu takie badanie jest nieuzasadnione, to technicznie jest mozliwo$¢ wpisania ,nie
dotyczy” (pole tekstowe nie jest walidowane).

Co gdy lekarz nie wpisze wszystkich danych o stanie zdrowia i potrzebne bedzie uzupetnienie
sygnalizowane obecnie pisemnie przez lekarza balneologa?

Aplikacja gabinet.gov.pl jest zaprojektowana w taki sposdb, ze bez wypetnienia wszystkich
wymaganych pdl nie pozwoli na wystawienie takiego dokumentu. Lekarz balneolog moze sie zwrécic
do lekarza wystawiajgcego o dodatkowe informacje lub badania. Skierowanie wréci wowczas drogg
elektroniczng do lekarza wystawiajgcego i bedzie miato status ,do uzupetnienia”.
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26. Co zrobi¢, jesli przy probie wystawienia e-skierowania system informuje, ze wystgpit btad (np. ze
adres pacjenta jest nieprawidtowy lub nie istnieje)?

W razie wystgpienia nieprawidtowosci w dziataniu aplikacji gabinet.gov.pl prosimy o skorzystanie
z formularza zgtoszeniowego http://plpomoc.cez.gov.pl/ lub przestanie zgtoszenia na adres:

e e-skierowanie@cez.gov.plw przypadku stwierdzonej nieprawidtowosci z wystawieniem
skierowania

e gabinet-pomoc@cez.gov.pl w pozostatych przypadkach

Btedy w dziataniu aplikacji mozna zgtaszac réwniez na dedykowanej infolinii technicznej tel. 19 239. Z
sieci PLAY nalezy dzwonié¢ na numer 22 19 239 lub 515 239 239

Wazne informacje!

Film instruktazowy ,Jak wystawic¢ e-skierowanie do uzdrowiska” znajdziecie Panstwo pod linkiem:
https://youtu.be/93GxZ7AmItE

Biezgce informacje o e-zdrowiu:
ezdrowie.gov.pl

Bezptatne szkolenia dla pracownikéw medycznych obejmujgce m.in. zagadnienia z Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej, Zdarzen Medycznych, e-recepty, e skierowania, IKP
akademiacez.gov.pl

Pomoc

W razie wystgpienia nieprawidtowosci w dziataniu aplikacji gabinet.gov.pl prosimy o skorzystanie z
formularza zgtoszeniowego http://plpomoc.cez.gov.pl/ lub przestanie zgtoszenia na adres:

e e-skierowanie@cez.gov.pl w przypadku stwierdzonej nieprawidiowosci z wystawieniem
skierowania

e gabinet-pomoc@cez.gov.pl w pozostatych przypadkach

Btedy w dziataniu aplikacji mozna zgtasza¢ réwniez na dedykowanej infolinii technicznej tel. 19 239. Z
sieci PLAY nalezy dzwoni¢ na numer 22 19 239 lub 515 239 239
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